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3.1 INTR~ODUCCION AL OBJETO Y METODO DE LA PSICOLOGIA Y EL
ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO

Leticia Luque

En este capitulo se introduce al estudiante en la problematica de la psicologia como
campo cientifico que sustenta y avala el quehacer profesional. Solo tiene caracter
introductorio y su funcién es guiar al ingresante en la lectura de los textos de estudio
obligatorios.

La psicologia es una empresa confusa, en tanto comprende no sélo una serie muy
amplia de &reas de investigacion sino también una gran diversidad de aproximaciones a la
investigacion y a la explicacion, y responde de diversas formas a las demandas nuevas que
producen las transformaciones sociales. Esto genera que, cuando se pretende caracterizar a
la psicologia, la caracterizacion nunca sea compartida por la totalidad de los miembros de la
comunidad cientifica psicolégica, ya que cada grupo le atribuye caracter cientifico a la
perspectiva tedrica que ha adoptado, a la vez que rechaza otras.

En sus origenes, la psicologia era una rama de la antropologia filosofica, y surgié
como disciplina independiente a partir de la pretension de convertirla en “disciplina
cientifica”. Cuando esto ocurrid, imperaba —como postura epistemoldgica— el positivismo,
que proponia algunos criterios sobre qué debia y que no deberia considerarse como ciencia
0 conocimiento cientifico. Asi, para convertir a la psicologia en ciencia, sus defensores
debieron adoptar esos criterios como propios, y hacer algunas “‘renuncias” y “sacrificios”,
gue aun tiene consecuencias de distinto tipo. En términos sumamente generales, se pude
afirmar, y es lo que veremos en este capitulo, que dichas consecuencias hacen que hoy en
psicologia existan dos grandes perspectivas (solo en sentido genérico) sobre lo que debe
estudiar la psicologia, y, por ende, a través de que metodologia: las posturas
constructivistas (o subjetivistas) y las positivistas (u objetivistas).

Para ilustrar ambas posturas, se han seleccionado dos textos complementarios entre
si. Dentro de la llamada postura objetivista o naturalista, se presenta el texto Psicologia en
el contexto de las ciencias naturales, comportamiento y evolucién de Rubén Ardila.
Este autor concibe a la psicologia como el estudio de los comportamientos y destaca el uso
del método propio de las ciencias naturales, considerando esto ha permitido que la
psicologia arroje luz sobre la evolucibn humana, gracias a sus estudios sobre los procesos
psicolégicos bésicos y las habilidades superiores que distinguen o no al hombre de los
animales.

Desde la perspectiva constructivista o social, el texto seleccionado corresponde a
Esteban Guitart y se denomina Hacia una psicologia cultural. Origen, desarrollo y
perspectivas. La psicologia cultural postula que la vida mental incluye aspectos
intelectuales y afectivos, su origen es sociocultural, se distribuye entre las personas y los
artefactos que utilizan, y tiene que ver mas con los cuentos, mitos, relatos, historias y
narrativas culturales que con los genes y neurotransmisores. El autor afirma que la unidad
de analisis de esa vida mental es la vivencia o el modo cémo las personas valoran,
perciben, interpretan aquello que les sucede y les rodea, siendo toda vivencia una co-
construccioén con la cultura.

Los dos ejemplos le permitiran entender los fundamentos por los cuales no es simple
responder qué estudia la psicologia, qué tipo de ciencia es, qué concepciones de hombre
sustenta, qué metodologias considera validas, cobmo produce conocimiento cientifico, entre
otras. Los fundamentos de ello se presentan brevemente en el texto Objeto y métodos de
la psicologia: perspectivas y disensos, de Di Paola Naranjo y Luque. La psicologia nacio
como una disciplina fronteriza, y desde alli su historia es atravesada por los disensos. Asi,
partiendo de las dos posiciones en pugnha, objetivistas y subijetivistas, se plantean los
supuestos de homogeneidad-regularidad y de heterogeneidad-variabilidad, los cuales
atraviesan las practicas profesionales o de investigacion, y determinan los métodos a
utilizar. Estos supuestos parecen antagoénicos, contrarios, y efectivamente derivan de ellos
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metodologias cuantitativas o cualitativas, respectivamente. Pero, una vez mas, dentro de los
disensos que existen dentro de la psicologia, las autoras ponen de manifiesto que, si se
quiere comprender la complejidad del ser humano, necesariamente, la mayoria de las
veces, es necesario abordar dicha complejidad desde una perspectiva integradora.

Serén esos supuestos, ademas, los que nos remitan a pensar sobre la concepcién
de ser humano que subyace a cada practica psicologica y sus construcciones teéricas. Este
tépico es abordado por el texto El ser humano desde la Psicologia, de Mufioz Gutiérrez;
en el mismo se presentan esbozos de las diferencias entre una psicologia popular y una
psicologia cientifica, aportando herramientas para su distincién. Realizando un recorrido
histérico que comienza en la antigua Grecia, se detallan las bases para la construccién de
una psicologia cientifica; para luego dejar establecido como se concibe el ser humano desde
ésta. Se puntualizan tres de las principales escuelas de la psicologia en donde se explicitan
los principales fundamentos para concebir al ser humano desde cada una de ellas. El texto
finaliza proponiendo los principales puntos que la psicologia cientifica debe retomar desde la
psicologia popular para concebir al ser humano desde otro modelo: el modelo narrativo de la
mente. En relacibn con este texto, parece importante sefialar al estudiante que debe
enfocarse en los cuatro modelos de persona o ser humano que presenta el autor, asi como
en los rasgos del modelo propuesto.

Para cerrar, recomendamos que lea cada texto considerando su titulo principal,
porque este da pistas sobre el contenido principal del mismo. De igual forma, corresponde
estudiar teniendo presente al autor del texto, asociandolo al titulo que eligi6 para su
produccién, y considerando que el contenido y los argumentos dependen de la formacién y
la orientacion tedrica de cada autor. Por ello, se advierte al estudiante que no tiene que
creer que encontrara la verdad en algun texto, sino “verdades” relativas sobre las teméaticas
desarrolladas.

Seria conveniente realizar fichas sobre cada texto a estudiar, no solo para ordenar
las ideas que presenta cada autor, sino también para encontrar los puntos coincidentes,
convergentes y divergentes de los autores entre si. En general, los textos de este apartado
reflexionan acerca de qué es la psicologia, hablando de sus origenes, su nombre, su
desarrollo histérico, sus métodos, sus sistemas tedricos y sus conceptualizaciones.
Encontrar la linea que articula los textos es parte de estudiar... Entonces, invitamos al
ingresante a ESTUDIAR y a no quedarse con lecturas someras y superficiales de cada
texto.
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3.2 PSICOLOGIA EN EL CONTEXTO DE LAS CIENCIAS NATURALES,
COMPORTAMIENTO Y EVOLUCION

Ardila, R. (2007). Psicologia en el contexto de las ciencias naturales, comportamiento y
evolucion. Revista de la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
31(120), 395-403.

Dr. Rubén Ardila

Resumen

Ardila, R.: Psicologia en el contexto de las ciencias naturales, comportamiento y evolucion.
Rev. Acad. Colomb. Cienc. 31(120): 395-403, 2007. ISSN 0370-3908.

La psicologia ha sido considerada a lo largo del desarrollo de la cultura occidental como el
estudio de la psique, como el estudio de la mente y en el siglo XX y en el XXI como el
estudio cientifico del comportamiento de los organismos. Se presentan los desarrollos de la
psicologia como area de conocimiento cientifico, a partir de 1879 con la fundacién del primer
laboratorio de psicologia experimental en la Universidad de Leipzig (Alemania). Se sefialan
los dilemas que ha tenido que enfrentar la psicologia, en lo que respecta a su objeto de
estudio, su metodologia, su insercion como ciencia natural y/o ciencia social, y la relacion
entre ciencia y profesion. Se enfatiza la importancia de utilizar un contexto evolutivo y el
enfoque de ciencia natural. La investigacion sobre “mente” y cognicion animal y en general
sobre el desarrollo filogenético de los procesos psicologicos, se presenta desde la
perspectiva de la ciencia contemporanea.

Palabras clave: Psicologia, evolucién filogenética, comportamiento animal, ciencia natural.

Abstract

Psychology in the context of natural sciences. Behavior and evolution. Psychology has been
considered during the development of Western science as the study of the psyche, as the
study of the mind, and in the XXth. and XXIth. Centuries as the scientific study of the
behavior of organisms. The development of psychology as a field of science is presented,
beginning with the founding of the first laboratory of experimental psychology at the
University of Leipzig (Germany) in 1879. The dilemmas that have faced psychology are
pointed out: its subject matter, the methodology, natural science and or social science,
scientific discipline and or applied profession. The relevance of using an evolutionary
context, and the natural science approach, are indicated. Research on animal “mind” and
cognition, and in general the phylogenetic foundation of psychological processes, is
presented from the perspective of contemporary science.

Key words: Psychology, phylogenetic evolution, animal behavior, natural science.

Los Fundamentos de la Psicologia

La psicologia ha sido un campo de interés para los pensadores de todos los tiempos
y de todas las culturas. Encontramos conceptos psicoldgicos en los principales filésofos y
cientificos de todas las épocas. Este interés no es exclusivo de la cultura occidental, que
tiene sus fundamentos en Grecia, sino que se encuentra también en otras culturas, en el
budismo, en el Confusionismo, en el Taoismo e incluso en las culturas “primitivas” antes de
la influencia de la cultura occidental. Los problemas de la mente, del comportamiento, de la
manera como conocemos el mundo, como pensamos y razonamos, como actuamos, las
diferencias entre las personas, el desarrollo humano desde la concepcion hasta la muerte,
las relaciones entre los individuos, el lenguaje, las pautas sociales, la familia, la sexualidad,
el sentido de la vida y de la muerte, lo normal (deseable socialmente) y lo anormal (no
deseable socialmente), han sido asuntos de gran interés en todas las culturas conocidas.
Sumeria, Egipto, China, India, los primigenios habitantes de América, Africa, el Pacifico,
poseian conceptos bastante elaborados de lo que nosotros llamamos “psicoldgico”.

En los filsofos pre-socraticos y en la Era de Pericles en Grecia, abundaron las
disquisiciones sobre temas psicologicos. Socrates, Platon, Aristoteles, sus sucesores, los
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autores de dramas épicos Y tragicos, en fin, toda la cultura griega de la época dorada, esta
impregnada de concepciones psicoldgicas. Es posible afirmar que la reflexion razonada y
sistematica sobre la psicologia comienza con Aristételes y el Tratado del Alma, aunque
obviamente con numerosos antecesores y con muchas reflexiones por parte de otros
pensadores (pre-socraticos, estoicos, hedonistas, post-aristotélicos, etc.).

Esas reflexiones sobre la mente y el comportamiento continuaron durante la Edad
Media, pero miradas desde la perspectiva de San Agustin y Santo Tomas, y en general de
la filosofia cristiana. Con la llegada del Renacimiento, con Roger Bacon, Francis Bacon,
Leonardo Da Vinci, René Descartes y el surgimiento de la ciencia moderna, todas estas
concepciones evolucionaron y se tornaron mas elaboradas. La psicologia de los fildsofos
modernos fue una psicologia “racional” o racionalista, no una psicologia empirica. Consisti
en una serie de “especulaciones de sillén”, muchas de ellas de sentido comun, acerca del
ser humano, la forma como percibimos, como aprendemos, como pensamos, cOomo nos
relacionamos con el mundo a nuestro alrededor y con nosotros mismos.

En muchos de estos fildsofos se encuentran afirmaciones acerca de la posibilidad y
necesidad de estudiar cientificamente la mente humana. Los asociacionistas y empiristas
britanicos, Hobbes, Berkeley, Hume, John Stuart Mill y muchas otras figuras de la filosofia
moderna, afirmaron que se podian aplicar los métodos de la ciencia al estudio de la mente y
de la conducta. Era una de las grandes fronteras del conocimiento humano, no solo conocer
el universo, la materia y la vida desde la perspectiva cientifica sino también estudiarnos a
nosotros mismos desde esa perspectiva (ver Russell, 1921).

Wilhelm Wundt (1832-1920) fue el primero en aplicar de manera sisteméatica los
métodos de la ciencia de la época, al estudio de la mente. En 1879 fundé en la Universidad
de Leipzig el primer laboratorio de psicologia experimental. Wundt es la culminacion de un
proceso, que tiene como antecesores a otros cientificos destacados, ante todo de la cultura
alemana como Helmholtz, Weber, Fechner, Miller, todos los cuales realizaron
investigaciones experimentales sobre procesos psicolégicos. La obra de Wundt constituye
la culminacion de esos trabajos. Marca un hito en la investigacion al estudiar la mente y el
comportamiento desde la perspectiva de las ciencias, ante todo de la fisiologia. Los
problemas a investigar los presentd la filosofia de la época, los métodos los colocé la
fisiologia. De este interjuego de filosofia y fisiologia nace la psicologia como area de
conocimiento auténomo.

Entre 1879 y nuestros dias han ocurrido muchos eventos importantes en la
psicologia. Se propusieron diferentes puntos de vista, “escuelas”, sistemas, paradigmas. La
psicologia se convirti6 en un &rea de conocimiento aplicada y no solo en una ciencia de
laboratorio. Tuvo que enfrentar una serie de “dilemas”, de encrucijadas, de decisiones, que
hemos sefialado (ver Ardila, 2007).

Los Dilemas de la Psicologia

Podemos afirmar que la psicologia ha tenido que tomar una serie de decisiones,
enfrentar unas encrucijadas o dilemas, que se encuentran en la columna vertebral de la
disciplina: son las siguientes:

1. El objeto de estudio de la psicologia: ¢la psique?, ¢la mente?, ¢el
comportamiento?

2. El papel de la metodologia cientifica: ¢es la psicologia una ciencia natural, una
ciencia social/humana/del comportamiento, o es parte de las humanidades?

3. La universalidad o particularidad de las leyes cientificas en psicologia: ¢son
universales las leyes psicoldgicas o son contextuales y limitadas por la cultura?

4. El balance entre ciencia y profesion: ¢es la psicologia una ciencia basica como la
fisica o la biologia, o es una profesion socialmente relevante como la ingenieria o la
medicina, o es ambas cosas?

Existen muchas respuestas a las anteriores preguntas. Pero es posible que
tengamos consenso en la comunidad cientifica en que la psicologia es el estudio del
comportamiento de los organismos. En que se trata de una ciencia natural y al mismo
tiempo de una ciencia social. Que las leyes psicolégicas son universales, pero se
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especifican en un contexto determinado, culturalmente. Y que la psicologia es tanto una
ciencia como una profesion, aunque en las Ultimas décadas ha enfatizado mucho mas su
papel como profesion socialmente relevante, que como ciencia.

La psicologia es el estudio del comportamiento de los organismos, entendiendo por
comportamiento lo que un organismo hace o dice. Utiliza los métodos de las ciencias
naturales y es una disciplina biolégica (solo existen procesos psicolégicos en los organismos
vivientes). Es también una ciencia social porque su campo de trabajo incluye (ademas de los
animales no humanos), a la persona y su contexto social e historico. El objetivo de la
psicologia es encontrar leyes universales, mas alla de las limitaciones del tiempo y de la
cultura, como es también el objetivo de las otras disciplinas cientificas. La psicologia ha
centrado en los ultimos decenios sus prioridades en volverse una profesion, un campo
aplicado, que sea util para mejorar la vida de los seres humanos. Estas aplicaciones son
muy amplias e incluyen la salud mental y fisica, la educacién, el trabajo, la sociedad, la
cultura, la comunidad, el deporte, el sistema juridico, la ecologia y el medio ambiente, el
desarrollo humano desde la concepcién hasta la muerte.

Como ciencia que es, la psicologia se diferencia de otras maneras de estudiar los
problemas humanos que se fundamentan en diferentes cosmovisiones: ideoldgicas,
politicas, religiosas, literarias y de otra indole.

Para que la psicologia adquiriera su estatus de ciencia (natural), tuvo especial
relevancia el estudio de los procesos psicolégicos en su perspectiva filogenética. La
aplicacion de los principios evolutivos a la mente y sus origenes. Esto llevé a investigar la
psicologia de los animales, la mente y la conducta de las otras especies que comparten
nuestro contexto bioldgico.

La Mente de los Animales

El estudio de los fenbmenos psicolégicos, que fue uno de los tépicos de mayor
interés para los pensadores de todos los tiempos, tanto en la cultura occidental de origen
griego como en otras culturas, considerd tacitamente que la mente era exclusiva de la
especie humana. Sin embargo, en pensadores como Aristételes (384-322 A.E.C) y en
Plinio (23-79 E.C.) abundan las ideas y especulaciones acerca de la mente de los animales.
Son conceptos muy antropomorficos, que consideran que los animales poseen una vida
mental muy parecida a la de los seres humanos.

Para René Descartes (1596-1650), por el contrario, existiria una diferencia
fundamental entre animales y seres humanos, y es que los animales son “autématas”, son
“maquinas” y el ser humano posee un alma inmortal. El ser humano, esta formado por un
cuerpo como el de los animales que funciona como una maquina, pero, el cuerpo y la mente
interactlan. Mientras que los animales son autbmatas los seres humanos poseen mentes.

El estudio de la evolucion fue una de las revoluciones cientificas mas importantes de
todos los tiempos. Aunque las ideas generales acerca de los cambios que se llevaban a
cabo en el universo, en los organismos e incluso en las sociedades habian sido parte de la
cultura durante muchos siglos, fue Charles R. Darwin (1809-1882), quien compilé datos
béasicos y convincentes sobre los cambios evolutivos de las especies, y los integré en una
teoria suficientemente plausible. La teoria afirma que todas las poblaciones que ocurren en
forma natural estan constante y gradualmente cambiando como resultado de una seleccion
natural que opera sobre los organismos de acuerdo con su “encaje” (fithess) evolutivo
(Darwin, 1859). Esto produjo una enorme diversidad de especies de plantas y de animales.

Darwin extendio su teoria para incluir a los seres humanos. En su libro The Descent
of Man and Selection in Relation to Sex (1871) quedd claro que los origenes de la
mentalidad humana podian encontrarse en los animales, y que en los seres humanos a su
vez podrian encontrarse vestigios de la conducta de los animales. La continuidad
filogenética incluia al hombre, y no se limitaba Unicamente a sus estructuras organicas sino
también a su mente y su conducta.

Su obra més psicoldgica se denomina The Expression of the Emotions in Man and in
Animals (1872). Ha tenido gran influencia en los origenes de la psicologia animal (o
psicologia comparada), en la etologia, y mas recientemente en la psicologia evolucionista.
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Podemos puntualizar que las principales contribuciones de Darwin a la psicologia (ver
Ardila, 1977) son las siguientes:

1. El concepto de evolucién y su aplicacion a los procesos psicoldgicos.

2. La psicologia comparada o psicologia animal.

3. El estudio de las emociones y su expresion en nifios, animales, enfermos mentales
y en diversas culturas.

4. La investigacion etoldgica del comportamiento humano y especial el
comportamiento infantil.

Los trabajos de Darwin y las importantes implicaciones que tuvieron en la ciencia
moderna, llevaron a una conceptualizacion de la psicologia muy centrada en la biologia y en
la evolucion. Muchos psicélogos escribieron sobre Darwin y el origen de las especies por
medio de la seleccidon natural. Se insisti6 en que el ser humano no es esencialmente
diferente de otros animales; cualquier diferencia es solo cuestion de grado. La psicologia es
el estudio bioldgico de la mente y la conducta y por lo tanto debe ser parte de las ciencias
biolégicas y no de la filosofia.

La evolucién contradice el dualismo cartesiano. Al ser la mente parte de la
naturaleza, existe en todos los organismos en mayor o menor grado. La inteligencia es la
adaptacion de la mente al medio circundante. Los procesos psicoldgicos deben estudiarse
en relacién con la funcibn que cumplen dentro de la adaptacién de los organismos al
ambiente fisico y social. Thorndike afirmé hace un siglo (1909) lo siguiente: “Darwin les
mostré a los psicélogos que la mente no solo es, sino que se ha desarrollado, que posee
una historia lo mismo que un caracter y que esta historia abarca cientos de miles de afios, y
gue el presente de la mente solo puede entenderse completamente a la luz de su pasado
total “(p. 70).

El estudio de los procesos psicologicos de los animales no humanos ha sido una
columna vertebral de la psicologia como ciencia natural. No nos estamos refiriendo ya mas
al alma como en épocas pretéritas, ni a especulaciones carentes de base, ni a ideologias, ni
a razonamientos “de sillon”. Nos estamos refiriendo a la continuidad de los procesos
superiores en las especies vivientes. Algo que Darwin (1859) valor6 mucho al afirmar que:
“La psicologia se va a basar de manera segura en nuevos fundamentos... la necesaria
adquisicion de cada capacidad mental de manera gradual. Esto arrojara mucha luz sobre el
origen del hombre y de su historia” (p.373).

En relacién con la psicologia evolucionista, que constituye la aplicacién de las ideas
de Darwin a la conducta humana en su perspectiva contemporanea, ver a Buss (1999).

La Psicologia Comparada

La investigacion de la psicologia de los animales no humanos presupone un marco
de referencia evolutivo, una continuidad de los procesos psicologicos a lo largo del
desarrollo de las especies. Aquello que supuestamente caracterizaba a la especie humana —
el lenguaje, el pensamiento, la capacidad de conocer el mundo, el razonamiento, la solucion
de problemas, la vida social, la afectividad, el concepto de tiempo, el concepto de nimero, la
moral, el altruismo, la planeacion del futuro, la comprensién de simbolos — comenz6 a ser
estudiada en animales no humanos. Sobre psicologia comparada ver a Greenberg y
Haraway (1998), y a Papini (2002), entre otros autores.

Esto constituy6 una revolucion en psicologia y en general una revolucion en ciencia.
Sin embargo, la parte negativa del proceso fue que inicialmente se bas6é en estudios
anecdoticos, no controlados, antropomorficos. El Clever Hans, los animales que podian
entender nuestro lenguaje, etc., fueron una vertiente antropomorfica que no condujo a
investigaciones cientificas solidas. La parte que se fundamenté en el laboratorio, en
investigaciones contrastables y replicables esta asociada en sus comienzos con C. Lloyd
Morgan (1852-1936), un psicologo britdnico que se considera uno de los “padres” de la
psicologia comparada o psicologia animal. Morgan insisti6 en basarnos en hechos de
laboratorio, comparables y repetibles y en no atribuir funciones superiores a los animales si
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la conducta podia explicarse con base en funciones de menor jerarquia. El llamado “Canon
de Lloyd Morgan” afirma lo siguiente:

“En ningun caso podemos interpretar la accién como el resultado del ejercicio de una
facultad psiquica superior, si puede ser interpretada como el resultado del ejercicio de otra
que se encuentre a nivel inferior en la escala psicolégica” (Morgan, 1894, p. 53).

Por lo tanto, es preferible no hacer inferencias sobre procesos psicoldgicos
superiores en los animales si podemos entenderlos de manera mas simple. El principio de
parsimonia, de simplicidad, es fundamental en ciencia. Y esto se aplica en forma muy clara
al estudio de la psicologia animal.

Psicologia comparada se define como el estudio de los procesos psicolégicos en
animales no humanos, como la evolucion y el desarrollo del comportamiento. El término se
utiliza porque en sus comienzos se buscaba comparar los procesos psicolégicos de los
animales no humanos y aquellos que encontramos en nuestra especie. Es una rama de la
psicologia que debe mucho a C. R. Darwin (1809-1882), y ha tenido como pioneros a G. J.
Romanes (1848-1894), C. L. Morgan (1852-1936), T. E. Mills (1847-1915), M. F.
Washburn (1871-1939), E. L. Thorndike (1874-1949), J. B. Watson (1878-1958), E. C.
Tolman (1886-1959), M. E. Bitterman (1921-), N. J. MacKintosh (1935-), E. Tobach
(1921-) y otros.

Los animales no humanos se pueden estudiar por varias razones: (1) por el animal
en si mismo, su evolucién, su comportamiento, su nicho ecoldgico, (2) como modelo para
los procesos psicolégicos de los seres humanos, (3) por su utilidad practica, en el control de
especies dafiinas para el ser humano, en las cadenas alimentarias, en la preservacion del
medio ambiente.

Como modelo de los procesos psicolégicos humanos (lenguaje, razonamiento,
numerosidad, comportamiento moral, altruismo) el estudio de los procesos psicoldgicos en
animales no humanos ha arrojado muchas luces sobre los origenes de la conducta humana
(ver Ardila, 1979). Hoy la psicologia comparada es una disciplina de grandes implicaciones
(ver Greenberg y Haraway, 1998). Existe una International Society for Comparative
Psychology (ISCP), cuyo siguiente Congreso es en Buenos Aires en 2008 y numerosas
asociaciones regionales y nacionales de psicélogos comparativos. Entre los problemas
investigados se encuentran los siguientes: ecologia animal, agresion, cognicion,
comunicacion animal, migracion de animales, cortejo, defensa, emocionalidad, seleccion de
parejas, conducta materna y paterna, juego, crianza de los hijos, solucién de problemas,
moral, altruismo, “teoria de la mente”, concepto de numero, concepto de tiempo.

Detallaremos algunos ejemplos de la investigacion contemporanea sobre procesos
psicol6gicos superiores en animales no humanos.

Lenguaje

La comunicacién animal, los problemas metodolégicos relacionados con su estudio
cientifico, las diferentes perspectivas de pesquisa, tanto en monos superiores, como en
otros primates, en aves, en delfines, en insectos, en especies domésticas, y tanto en el
ambiente natural como en el laboratorio, constituyen uno de los hitos de la investigacion
contemporanea en psicologia. (Ardila, 1993; Washburn, 2007).

El primer procedimiento experimental consistié en llevar a cabo registros de las
vocalizaciones emitidas espontdneamente por los animales (delfines, chimpancés). Se
grabaron estos sonidos y se presentaron mas tarde a otros miembros de la misma especie.
Se registraron las reacciones de los “oyentes” ante dichos sonidos. En esta forma se
lograron aislar varios sonidos o fonemas que podian ser “comprendidos” por los miembros
de la especie y que podrian ser analogos a las palabras o frases que utilizan los seres
humanos. Fonemas, cadenas de sonidos, ritmos sonoros, etc., se estudiaron en este
contexto.

Igualmente, los movimientos asociados con vocalizaciones y sefales de amenaza,
de agresion, de acercamiento, de proteccion, de rechazo. En chimpancés, orangutanes,
bonobos, gorilas, mandriles, las vocalizaciones estaban muy ligadas a movimientos y a
actividad motora general y especifica.
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También se tratd de entrenar a los animales a emitir sonidos humanos y a entender
los que producian las personas. Otra linea de investigacion que fue mucho mas promisoria
consistié en entrenar a chimpancés (Pan troglodytes) a usar el lenguaje de signos que usan
los sordos (American Sign Language). Y otra mas consistié en aprender a utilizar simbolos
arbitrarios para comunicar ideas que iban de lo simple a lo complejo, como colocar
tridngulos, cuadrados, dodecaedros y otras formas geométricas sobre un tablero magnético.
Los chimpancés y otros primates no humanos aprendieron a comunicarse en forma muy
efectiva por estos medios.

El lenguaje posee varios aspectos: fonologia (sonidos), sintaxis (estructura),
semantica (significado) y pragmatica (utilizacién). Los animales estudiados en cuanto a
comunicacion son mas o menos eficientes en uno o varios de estos aspectos. Delfines,
hormigas, abejas, monos rhesus, perros, chimpancés, bonobos (Pan paniscus),
orangutanes, gorilas, otros monos superiores, loros, tienen diferente nivel de eficacia en
estos diferentes aspectos. La comunicacion animal es hoy un campo de investigacion en
rapido crecimiento y que ha arrojado luces de gran importancia sobre asuntos centrales del
lenguaje y del pensamiento: aquello que se suponia nos hacia auténticamente humanos.
También compartimos muchos de estos aspectos con otras especies.

Cognicién Matematica

Otro importante problema a investigar consisti6 en averiguar si los animales no
humanos son capaces de contar, de realizar operaciones matematicas, si posen la habilidad
para entender la numerosidad. En sus comienzos las descripciones anecdoéticas abundaron
y fueron refutadas por estudios controlados, con observadores independientes, capacidad
de replicacion y generalizacién, y teniendo en cuenta todas las exigencias de la
investigacion cientifica mas rigurosa. El caso del “Clever Hans” un caballo que en apariencia
contaba pero que en realidad lo que hacia era observar a su entrenador, fue una sefial de
alarma para los investigadores. ElI Canon de Lloyd Morgan, (1894) de no atribuir a los
animales habilidades mentales superiores si el comportamiento observado podia atribuirse a
habilidades mentales que se encontraban en niveles inferiores en la “escala psicoldgica”,
tuvo gran influencia.

Pero las investigaciones controladas sobre capacidades numéricas en animales no
humanos han demostrado que las habilidades matematicas no son exclusivas de nuestra
especie. Se entrené a palomas a comer solamente un nimero especifico y determinado de
arvejas (5) de un recipiente (ver Rilling, 1993). En otro estudio se reforz6 a ratas por
presionar una palanca A con regularidad de 4, 8, 12, 16 respuestas y luego presionar una
palanca B. Se ha entrenado a varias especies de animales a elegir entre dos conjuntos de
elementos con base en sus diferencias cuantitativas relativas. En varias especies se han
encontrado procesos enumerativos analogos al proceso de contar en los seres humanos.
Las especies investigadas han sido muchas: chimpancés, macacos rhesus, monos ardilla,
palomas, orangutanes, gorilas, bonobos, loros. En las investigaciones controladas se ha
encontrado que los animales evaluaban los conjuntos de estimulos con base en su
numerosidad exacta.

Entre los estudios mas interesantes se encuentran aquellos en los cuales un animal
(por ejemplo, un chimpancé, o un mono rhesus) aprendia a identificar nimeros arabigos (1,
2, 3, etc.) y a elegir en una pantalla de computador el niumero de elementos que
correspondia a dicho namero (3 bolitas, 4 bolitas, etc.). Movia los elementos con un cursor
y lo hacia correctamente. También construia series de objetos y les adjudicaba numerales.
Los experimentos se clasificaron en aquellos que se referian a enumeraciéon constructiva y
los relacionados con enumeracién responsiva. En todo caso estos animales eran capaces
de mover los elementos (por ejemplo, bolitas en la pantalla de un computador) para hacerlas
corresponder a un nimero ardbigo (ver una revision sobre estos temas de las habilidades
matematicas de los animales en Beran, Gulledge & Washburn, 2007).

Es importante sefialar que los animales, por ejemplo, chimpancés, tenian facilidad
para realizar estas tareas mateméticas con elementos que variaban de 1 a 10 elementos, y
que las tareas se resolvian mas faciimente entre mas diferentes fueran los elementos (3
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bolitas versus 7 bolitas, se seleccionan facilmente, no asi cuando habia que elegir entre 9 y
10 bolitas). También que se requerian centenares de ensayos para lograr la habilidad y
demostrar estas capacidades de contar y en general de numerosidad.

En algunas tareas los animales resolvian problemas mas alla de su nivel de
entrenamiento, o sea que generalizaban y organizaban materiales, reglas, simbolos, que no
estaban presentes. La “mente” de los chimpancés no parece ser tan primitiva como se creia
antes. La capacidad numérica no parece ser exclusiva de la especie humana.

Conciencia

¢ Poseen los animales conciencia de si mismos? ¢,Es la conciencia exclusiva de los
seres humanos o se extiende a otros primates, o incluso a otras especies? Este problema se
ha estudiado en relacién con el reconocimiento de nombres, seguimiento de 6rdenes y ante
todo con el reconocimiento de imagenes en espejos.

En los experimentos sobre uso de espejos por parte de chimpancés, se encontré que
ellos los utilizaban para explorar su propio cuerpo, incluyendo partes del mismo que no son
visibles sin la ayuda de un espejo manual. Gallup (ver por ejemplo 1977, 1985) es el
investigador que origind este campo de estudio de la cognicibn animal. En estudios
controlados con chimpancés y otras especies de primates no humanos, encontré que
utilizaban los espejos para explorar su cuerpo, las marcas dejadas en lugares no visibles,
etc. Gallup afirmé6 que los animales se reconocian a si mismos, tenian conciencia de ellos
mismos, poseian identidad, conciencia del yo, y la habilidad de pensar acerca de los
procesos de pensamiento.

Esta habilidad existe en pocas especies: chimpancés, macacos rhesus, orangutanes
y gorilas, y otras mas. Un importante estudio sobre conciencia en animales puede
encontrarse en Pérez-Acosta, Benjumea y Navarro
(2001). Ellos sefialan que:

“Una gran parte de la comunidad cientifica y filosofica asume que la autoconciencia es
una capacidad que se restringe a los seres humanos o, siendo generosos, al hombre y
a los grandes monos antropomorfos. Pero una serie de hallazgos experimentales han
llevado a varios cientificos del comportamiento... a la conclusion de que la
autoconciencia no es exclusivamente humana. Los resultados empiricos de estos
estudios son, al parecer, incontestables. No obstante, ¢qué es lo que estan mostrando
los animales?... explicar la conciencia en términos de procesos o capacidades internas
del individuo que la permiten autoconocerse (self, metamemoria, teoria de la mente,
etc.) ... varias especies han sido capaces de auto-discriminarse condicionalmente en
varios aspectos como la propia imagen, estados inducidos por drogas; ademas de
multiples dimensiones de la propia conducta” (pp. 311-312).

Rutas y Planeacién del Futuro

En el cerebro existen areas que tienen que ver con los procesos mentales
superiores, entre otros la planeacion del futuro. También se encuentran en animales
superiores. La capacidad de entender las relaciones entre los fendmenos, las
consecuencias de los actos, a corto, mediano y largo plazo, no es exclusiva de nosotros. Es
posible que la percepcidn del tiempo en contextos muy amplios, en escalas temporales muy
grandes, no se encuentre dentro de los limites cognitivos que impone la corteza cerebral de
otras especies.

Juicio Moral

Que los animales fueran capaces de realizar actos analogos a los juicios morales
que realizamos los seres humanos, es algo que extrafid a muchos. En la cultura occidental
la moralidad se considera racional, y su analisis se basa en gran parte en las ideas de
Platon que postulaba la moral como racionalidad. Se asume que la diferencia entre el bien'y
el mal que las personas aprenden en todas las culturas se fundamenta en las ensefianzas
recibidas en el hogar y en la escuela, en las leyes, y en las normas de las distintas
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religiones. Haber encontrado que las raices de la moralidad se hallan en los animales no
humanos, es asunto reciente.

Los trabajos de Frans de Waal, un destacado primat6logo y mas recientemente de
Marc D. Hauser, psicobidlogo, han brindado una nueva perspectiva sobre conductas
altamente complejas en animales, ante todo en primates no humanos (chimpancés,
bonobos, gorilas, orangutanes, mandriles).

De hecho, Darwin estableci6 la continuidad entre evolucién y moralidad y present6
una concepcion no egoista de la simpatia. Existe simpatia en los animales. Hoy sabemos
que hay cooperacion, reciprocidad y altruismo de grupo. Las ideas de Huxley no fueron
exactamente iguales a las de Darwin sobre estos temas de moralidad y evolucién, y mas
adelante fueron re-analizadas por Myers. Todos ellos y recientemente de Waal y Hauser,
se interesaron por estudiar el juicio moral en especies diferentes de la nuestra.

De hecho, la evolucién favorece a los animales que se ayudan unos a otros, si al
hacer esto logran beneficios a largo plazo. Dichos beneficios son mas grandes a los que se
encuentran al competir con los demas y actuar por su cuenta buscando el beneficio
individual. La cooperacion se diferencia de la reciprocidad, porque la primera conlleva
beneficios simultaneos para ambas partes, mientras que la reciprocidad conlleva actos de
intercambio que son beneficiosos para el receptor pero que resultan costosos para el
agente. El altruismo es costoso y sus beneficios son a largo plazo, no inmediatos.

Los sentimientos de empatia y las expectativas de reciprocidad son conductas
esenciales en la vida de los grupos de mamiferos y se pueden considerar como contraparte
de la moralidad humana. Marc D. Hauser (2006) propuso que las personas hacen con una
“gramatica moral” estructurada en sus circuitos neurales por la evolucién. Esta gramatica
genera juicios morales instantdneos, que escapan de la conciencia debido a que en
ocasiones es preciso tomar decisiones morales instantaneas, especialmente en situaciones
de vida o muerte. Como nacemos con esta gramatica moral, instalada por la evolucién, en
realidad los padres y maestros no ensefian a los nifios reglas de conducta, sino que
moldean una conducta que es innata. Esta gramatica moral seria analoga a la “gramatica
universal” propuesta por Chomsky, y que es también un concepto discutido y controvertido.

La gramética moral (Hauser) es un sistema para generar conducta moral y no es una
lista de reglas especificas. Constrifie en forma tan amplia la conducta humana que muchas
reglas son las mismas (0 son muy similares) en todas las culturas: no debemos matar,
debemos cuidar a los nifios y a los débiles, no debemos robar, mentir ni engafiar, debemos
evitar el adulterio. Esta moral universal permite variaciones, que podemos encontrar en las
distintas evaluaciones culturales del infanticidio, la pena de muerte, el aborto, la eutanasia.

La razén por la cual aparecié en la evolucién esta gramatica moral se debe a que la
vida social requiere limites, un cierto orden y por lo tanto las limitaciones a la conducta social
han sido favorecidas por la seleccién natural debido a su valor para la supervivencia.

Los animales no humanos (sociales) poseen un sistema moral rudimentario que da
cuenta de las desviaciones a las conductas esperadas.

Transmision de Cultura

La cultura se consider6 que era la diferencia mas importante entre los seres
humanos y los demas animales: la modificacion del ambiente para adaptarlo a nuestras
necesidades, y que incluia tanto la cultura objetiva como la cultura subjetiva. Sin embargo,
esta diferencia tampoco se mantiene: muchas especies animales tienen cultura, los
miembros aprenden unos de otros, transmiten innovaciones culturales de una generacion a
otra.

En monos superiores se ha encontrado uso de instrumentos, elaboracién de
instrumentos y modificacion de los mismos para solucionar problemas. Los estudios
pioneros de Kdhler a comienzos del siglo XX han avanzado enormemente en las dltimas
décadas. Se destacan los trabajos realizados en el Instituto de Investigacion de Primates en
Kyoto (Japén) que durante mas de 50 afios ha estudiado transmision cultural en monos, y
también lenguaje y el concepto de numero. Igualmente se han llevado a cabo
investigaciones “de punta” sobre transmisién cultural en animales no humanos en Georgia
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State University (Atlanta, Georgia, USA), en el Yerkes National Primate Research Center
(Emory University), en el Instituto Max Planck de Antropologia Evolutiva (Leipzig, Alemania)
y muchos otros centros de investigacion de diversos paises, en Rusia, en Holanda, en
Alemania y en varias naciones latinoamericanas destacandose Brasil y México.

Van Schaik (2006) sefiala que los animales sociales han desarrollado tanto sus
habilidades cognitivas porque los mas inteligentes tienen mas posibilidades de realizar
elecciones adecuadas y por lo tanto de sobrevivir y de transmitir sus genes a la siguiente
generacion. Se afirma que los animales aprenden unos de otros, imitan a los congéneres en
la invencion de instrumentos (por ejemplo, para recoger hormigas y termitas, miel, para abrir
frutos duros, para solucionar otros problemas cognitivamente complejos). La tendencia a la
innovacion y el aprendizaje social han co-evolucionado.

Diversas poblaciones de chimpancés en su habitat natural han desarrollado pautas
comportamentales, algunas de las cuales se transmiten socialmente a lo largo de las
generaciones. Esto ha llevado a investigadores a afirmar que los chimpancés, al igual que
los seres humanos, viven dentro de una cultura. El punto central de discusion es si las
versiones de cultura de los chimpancés y de los seres humanos son similares o diferentes.

Personalidad

La psicologia estudia la personalidad como diferencias individuales. Los seres
humanos tenemos mucho en comun, pero también rasgos y pautas de conducta que son
diferentes en distintos grupos y en distintas personas. Personalidad e individual son dos
conceptos bastante cercanos, sin que se puedan confundir.

El estudio de la personalidad de los animales nos ha demostrado que no todos los
animales son iguales, dentro de la misma especie y raza. No todos los perros son iguales ni
lo son los monos. Estudios sistematicos sobre personalidad de los monos superiores
utilizando pruebas analogas a las que se usan para estudiar la personalidad humana, han
encontrado diferencias en sociabilidad, impulsividad, introversidn-extraversion, persistencia
y motivacion, habilidades cognitivas, relaciones de altruismo, cooperacion y simpatia, entre
los distintos individuos (ver Santillan-Doherty et al., 2002, 2004) “No todos los hombres
han sido creados iguales”... Tampoco lo han sido los monos ni otros animales.

Conclusiones

Los anteriores ejemplos de habilidades superiores en animales no humanos los
hemos presentado para sefialar que los procesos psicolégicos se encuentran en muchas
especies y no solo en el Homo Sapiens. De hecho, las diferencias entre nuestra especie y
las demas es un asunto de grado, no solo a nivel bioldgico sino también a nivel psicoldgico y
social. Existe una continuidad en procesos psicolégicos en las diversas especies, sin que
esto implique que haya ninguna jerarquia ni ningln proceso de complejizacién ni direccion
alguna (consciente o planificada) en la evolucion de las especies.

La especie humana es una mas, que ha sido muy exitosa y ha extendido su rango de
accion por todo el planeta (y pronto por los planetas cercanos) y ha logrado entender el
mundo - fisico, bioldgico, psicoldgico, social, aunque sea parcialmente — mas que cualquier
otra especie. El método mas eficiente para entender el mundo ha sido el método de la
ciencia. Pero no somos los Unicos y en realidad los procesos psicoldgicos han tenido un
largo proceso de evolucion filogenética hasta llegar al punto donde se encuentran ahora. La
cultura, el lenguaje, la moral, la matematica, la personalidad, la organizaciéon social, la
planeacion del futuro no son exclusivas de nuestra especie. Es claro que hemos avanzado
mucho mas que cualquier otra especie y que las diferencias cuantitativas con nuestros
primos en el reino de la vida son grandes y pareceria que fueran cualitativas, pero son en
realidad diferencias cuantitativas, diferencias de grado.

Podemos preguntarnos cuales elementos de la psicologia humana han cambiado
desde que los seres humanos nos separamos de otros grupos de primates como los
chimpancés y los bonobos (que son nuestros “primos”, no nuestros antepasados), y cuales
son los procesos por medio de los cuales evolucionaron (o sea cudles fueron las presiones
de seleccion). Qué parte de la mente humana es Unica y exclusiva de nuestra especie. Sin
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duda la gran flexibilidad de comportamiento que caracteriza a nuestra especie, presenta a la
teoria evolucionista su reto mas grande (Hare, 2007).

La psicologia que inicia su recorrido como area de conocimiento con reflexiones
filosoficas acerca de la psique, pasa luego a estudiar la mente y mas tarde el
comportamiento de los organismos, ha realizado significativos aportes, brinda una
perspectiva relevante, en el proceso de entender el mundo. La forma como percibimos,
aprendemos, pensamos, actuamos, nos relacionamos unos con otros, nos peleamos y nos
reconciliamos, nos organizamos socialmente, e incluso como llegamos a destruir nuestro
habitat y nuestro hogar planetario, ha arrojado muchas luces sobre la evolucién.

La psicologia ha utilizado el método de las ciencias naturales, es parte de la historia
natural, ademas de ser una ciencia social y del comportamiento. Recordemos que:

“Los psicologos trabajan en problemas que tienen que ver con la forma como
conocemos el mundo, como aprendemos, como procesamos la informacion procedente
del exterior, como nos comportamos, como nos relacionamos con las personas que son
diferentes de nosotros, como enfrentamos nuestra propia existencia, los valores, el
juicio moral, la justicia, la conducta desviada de la norma, el mundo del trabajo, el ocio,
la vejez, la muerte. Son problemas de enorme importancia, acerca de los cuales existen
muchas mas preguntas que respuestas” (Ardila, 2002).

Bibliografia

e Ardila, R. (1977). Investigaciones psicoldgicas. Bogota: Siglo XXI Editores.

e Ardila, R. (1979). Los origenes del comportamiento humano. Barcelona:

e Editorial Fontanella.

e Ardila, R. (1993). El lenguaje de los monos superiores. Innovacion y Ciencia (Asociacion

Colombiana para el Avance de la Ciencia), 2 (2): 44-49.

Ardila, R. (2002). La psicologia en el futuro. Madrid: Editorial Piramide.

e Ardila, R. (2007). The nature of psychology: The great dilemmas. American
Psychologist, 62.

e Beran, M. J., Gulledge, J. P., & Washburn, D. A. (2007). Animals count: What is next?
Contributions from the Language Research Center to nonhuman animal numerical
cognition research. In D. A. Washurn (Ed.), Primate perspectives on behavior and
cognition (pp.161-173). Washington, D.C.: American Psychological Association.

e Buss, D. M. (1999). Evolutionary psychology. The new science of the mind. Boston:
Allyn & Bacon.

e Darwin, C. R. (1859). The origin of species by means of natural selection. London:
Murray (Edition: The Modern Library, New York).

e Darwin, C. R. (1871). The descent of man and selection in relation to sex. London:
Murray.

e Darwin, C. R. (1872). The expression of the emotions in man and animals. London:
Murray.

e De Waal, F. (2006). Primates and philosophers, how morality evolved. Princeton:
Princeton University Press.

e Gallup, G. G. (1977). Self-recognition in primates. A comparative approach to the
bidirectional properties of consciousness. American Psychologist, 32: 329-338.

o Gallup, G. G. (1985). Does mind exist in species other than our own? Neuroscience and
Biobehavioral Reviews, 9: 631-641.

e Greenberg, G., & Haraway, M. M. (Eds.). (1998). Comparative psychology. A handbook:
New York: Garland Publishers.

e Hare, B. (2007). From nonhuman to human mind: What changed and why? Current
Directions in Psychological Science, 16 (2): 60-64.

e Houser, M. D. (2006). Moral minds. New York: HarperCollins.

e Morgan, C. L. (1894). Introduction to comparative psychology. London: Scott.

226



Capitulo 3
La psicologia y el acompafiamiento terapéutico: objeto de estudio y problematica contemporanea

Papini, M. R. (2002). Comparative psychology Evolution and development of behavior.
Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

Pérez-Acosta, A. M., Benjumea, S., y Navarro, J. I. (2001). Autoconciencia animal:
estudios sobre autodiscriminacion condicionada en varias especies. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 33: 311-327.

Rilling, M. (1993). Invisible counting animals: A history of contributions from comparative
psychology, ethology, and learning theory. In S. T. Boyson & E. J. Capaldi (Eds.), The
development of numerical competence: Animal and human models —Comparative
cognition and neuroscience. (pp. 3-38). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Russell, B. (1921). The analysis of mind. London: Allen & Unwin.

Santillan-Doherty, A.M., Mayagoitia, L., Kajihara, K., Mendoza, M., y Mufioz-Delgado, J.
(2002). Estudio longitudinal de la personalidad en primates no humanos. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 34 (3): 241-249.

Santillan-Doherty, A.M., Mayagoitia, L., Kajihara, K., Mendoza, M., Mufioz-Delgado, J., y
Nicolani, H. (2004). La medicion de la personalidad en primates no humanos. Salud
Mental (México), 27 (1): 50-59.

Thorndike, E. L. (1909). Darwin’s contributions to psychology. University of California
Chronicle, 12: 65-80.

Van Schaik, C. (2006). Why are some animals so smart? Scientific American, April
2006, 49-55

Washburn, D. A. (Ed.). (2007). Primate perspectives on behavior and cognition.
Washington, D.C.: American Psychological Association.

227



Capitulo 3
La psicologia y el acompafiamiento terapéutico: objeto de estudio y problematica contemporanea

3.3 HACIA UNA PSICOLOGIA CULTURAL. ORIGEN, DESARROLLO Y PERSPECTIVAS

Dr. Moisés Esteban Guitart!
Universidad de Girona

1. ¢Qué es lapsicologia cultural?

La definicion es una de esas tareas humanas inevitable pero inalcanzable. “Inevitable” ya
gue necesitamos entender aquello que nos rodea y para ello construimos categorias,
agrupamos sucesos o hechos bajo un mismo concepto (por ejemplo, agrupamos perros,
gatos o peces bajo la etiqueta de “animales”). “Inalcanzable” porque siempre nos dejamos
alguna cosa en la definicion. Se dice que Wittgenstein retaba a sus compareros del Trinity
College de Cambridge a elaborar definiciones que incluyeran todos los términos u eventos
posibles, y el resultado era una imposibilidad. En la definicion de mesa, por ejemplo, siempre
cabia un objeto que cumplia esta funcion sin ser un “mueble, por lo comun de madera, que
se compone de una o de varias tablas lisas sostenidas por unoo varios pies”. Siempre hay el
peligro, hagamos la definicion que hagamos, de no incluir todas las acepciones. Sea como
seay, siendo concientes del artificio, vamos a intentar delimitar el concepto de “psicologia
cultural”.

En el afio 1996 Michael Cole publicaba su libro Psicologia cultural. Una disciplina del
pasado y del futuro (Cole, 1996). Mas recientemente, en el afio 2007, Shinobu Kitayama y
Dav Cohen han editado el primer manual de psicologia cultural (Kitayama y Cohen, 2007)
y Jaan Valsi- ner, con Alberto Rosa, han realizado lo mismo con el titulo de psicologia
sociocultural (Valsiner y Rosa, 2007). Por su parte, el mismo editor dela revista Culture
& Psycholoogy (fundada en el afio 1995) dirige una coleccion de libros bajo el epigrafe
de Avances en Psicologia Cultural (la coleccién dirigida por Jaan Valsiner la publica la
editorial americana Information Age Publishing desde el afio 2005).

A los nombres mencionados y, aun cayendo en el riesgo de dejar al olvido a alguien,
seria un menosprecio no reconocer y afiadir las aportaciones fundacionales de Richard
Shweder (1990), Jerome Bruner (1990), Ernst Boesch (1997), Richard Nisbett (2003), Harry
Triandis (2007), David Matsumoto (1994), Urie Bronfenbrenner (1979), Katherine Nelson
(2007), Michael Tomasello (1999), James Wertsch (1991) o Barbara Rogoff (2003) y, por
parte de la delegacion espafiola, Miquel Siguan (1987), Pablo del Rio y Amelia Alvarez
(2007), Alberto Rosa (2000), Ignasi Vila (2001), PilarLacasa (2001), Javier Serrano (1996) o
el Laboratorio de Actividad Humana de Sevilla (de la Mata y Cubero, 2003; Cubero y
Santamaria, 2005), para citar algunos ejemplos ilustrativos. ¢ Hay alguna cosa que comparta
esta serie de autores?, ¢por qué podriamos considerarlos adscritos a la Psicologia
Cultural?

Hablando grosso modo podemos considerar que la “psicologia cultural” es un modo de
entender y hacer psicologia que asume la idea que la cultura y la mente son inseparables ya
gue se “constituyen mutuamente” (Markus y Hamedani, 2007). Es decir, que para entender
la formacién y las caracteristicas psicolégicas de las personas tenemos que recurrir al
estudio de los contextos en los que, directa o indirectamente, estos participan; y para
entender la cultura tenemos que recurrir a los sentidos y significados que los hombres y
mujeres construyen. No hay modo mas preciso de estudiar la mente humana que analizar el
nicho ecologico que la envuelve, es decir, la construccién social de significados y la
elaboracién personal de sentidos alrededor de la apropiaciéon de distintos artefactos
culturales como el lenguaje, oral y escrito, el manejo de Internet o la “manipulacion”

1 El texto completo y original ha sido publicado en Fundamentos en Humanidades, de la Universidad
Nacional de San Luis (Argentina), Afio IX — Nimero II (18/2008) pp. 7 - 23
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matematica de la realidad. Actividades que son valoradas por una determinada comunidad
instalada en un momento histérico concreto y que se realizan con la ayuda, la colaboracion,
la guia de aquellaspersonas competentes en el manejo del lenguaje, oral y escrito, Internet
o las matematicas.

En una pregunta ya clasica (“s,qué es la psicologia cultural?”) el antropélogo Richard
Shweder (1990) afirmaba: “La psicologia cultural es el estudio de la manera en que las
tradiciones culturales y las practicas sociales regulan, expresan y transforman la mente
humana” (p.1). Y no solamente esto, sino que las mentes en didlogo entretejen
conjuntamente (Cole, 1996) estas tradiciones culturales y estas practicas sociales. Por lo
tanto, desde este enfoque, se considera que hay una “tension irreductible” (Wertsch, 1998)
entre el organismo activo y aquello que lo envuelve (las otras personas, los objetos, los
simbolos).

Podemos afirmar que, a pesar de las discrepancias entre los distintos autores citados,
“todos ellos comparten una idea crucial: la meta de la Psicologia Cultural es entender como
los procesos de desarrollo humano tienen lugar en la cultura” (de la Mata y Cubero, 2003,
p.185). Y por “cultura” no se entiende algo meramente fisico, objetivo, alejado de la
realidad humana. Por el contrario, las personas son responsables de la creacion de
realidades al interpretar, valorar, discutir aquello que les sucede y les rodea. De este modo
la cultura se entiende como simbolos compartidos, conceptos, significados, practicas que
definen y se generan a través de unidades culturales como la familia, el barrio, una
comunidad o un pais. En este sentido entendemos por “cultura” ciertas formas implicitas y
explicitas compartidas por una determinada unidad cultural (formas tacitas, “dadas por
supuestas”, de creer, pensar y actuar —en la dimension implicita, y artefactos culturales
como la lectura y los libros o los equipos de fatbol y las banderas —en la dimension
explicita). Por eso, “la psicologia cultural es el estudio de la constitucién mental de y
por las formas simbdlicas —esto es, acciones y expresiones humanas significativas,
discursivamente estructuradas, histéricamente contextualizadas y socialmente
producidas, reproducidas y transmitidas” (Serrano, 1996, p.99). Probablemente
psicologos, antrop6logos o biblogos adscritos a otros enfoques estarian de acuerdo en que
la cultura juega un papel decisivo en la arquitectura de nuestras vidas; no es lo mismo comer
en un restaurante japonés que en uno italiano, ni parece definirse de la misma manera un
chino que un americano (Nisbett, 2003).

Pensamos que la novedad de este enfoque radica en la superaciobn de cuatro
reduccionismos que han marcado la historia de la psicologia?, analizados por el bielorruso
Lev S. Vygotski (1896-1934), para muchos el “padre espiritual” de la psicologia cultural.
Podemos leer el pensamiento y la obra del psicélogo ruso, asi como la empresa de la
psicologia cultural que se deriva, como un intento de superar estos cuatro reduccionismos
con el objetivo de construir una psicologia de la conciencia orientada culturalmente. (...)

El enfoque histérico-cultural de la escuela rusa® (Daniels, Cole y Wertsch, 2007)
concibe el desarrollo humano como una construccion social, histérica y cultural, que se
realiza a través del andamiaje, el apoyo y la ayuda de los agentes sociales que ensefian el
uso de los artefactos culturales a través de la realizaciéon de actividades compartidas. Lejos
de construirse de dentro hacia fuera, de un modo privado, aislado y solitario, nuestras ideas,
creencias, pensamientos y razones se co-construyen (Valsiner, 2007) a través de la
participacion en actividades publicas y sociales significativas (jugando con los amigos,
asistiendo a la escuela, chateando por la red o mirando television).

2. La “vivencia humana” como unidad de analisis

2 Se trata de las reducciones a lo racional, a lo individual, a lo interno y a lo innato, ya presentes en la psicologia de inicio del
siglo XX (del Rio y Alvarez, 1997)
3 Alude a la psicologia desarrollada por Vigotsky, Luria y Leontiev.
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En unas conferencias dictadas en el Instituto de Pedagogia de Leningrado, en el curso
académico 1933/34, Vygotsky afirmaba que, si bien la conciencia debe ser el objeto de
estudio de la psicologia, la vivencia humana es su unidad de analisis.

“‘Podemos sefalar la unidad para el estudio de la personalidad y el medio. En
psicologia y psicopatologia esa unidad se llama vivencia. La vivencia del nifio es aquella
simple unidad sobre la cual es dificil decir si representa la influencia del medio sobre el nifio
0 una peculiaridad del propio nifio. La vivencia constituye la unidad de la personalidad y del
entorno tal como figura en el desarrollo (...) la verdadera unidad dinamica de la conciencia,
unidad plena que constituye la base de la conciencia es la vivencia” (Vygotsky, 1996,
p.383).

En el hecho de “experimentar algo”, de interpretar, de dotar de sentido y significado la
realidad, resuena las caracteristicas del organismo (los conocimientos previos, las
experiencias, las caracteristicas psicolégicas) y las caracteristicas del entorno (los rasgos
del medio o de la situacién).Por eso, segun Vygotsky, la “vivencia” (el modo de interpretar,
valorar, juzgar la realidad) constituye la unidad de analisis de la conciencia, ya que expresa,
a la vez, las caracteristicas propias del organismo y las del contexto.

Tanto las caracteristicas del organismo como las del medio o situacion confluyen en lo
gue Vygotsky llamaba “vivencia”. Dicho esto, no es de extrafiar que para Bronfenbrenner,
fiel seguidor de la psicologia fenomenoldgica de Kurt Lewin*, el desarrollo humano no
sea mas que un cambio sostenido en el modo en que una persona interpreta, percibe,
experimenta su ambiente y se relaciona con él. Lo importante no es la situacién misma sino
cémo el sujeto la valora, la vive, la experimenta. Dicho con otras palabras, el ambiente o
contexto que tiene importancia para el psicologo cultural no es aquel que existe en el
mundo objetivo, sino aquel que aparece en la mente de la persona.

En este sentido, “el desarrollo humano es el proceso por el cual la persona en
desarrollo adquiere una concepcion del ambiente ecolégico mas amplia, diferenciada y
védlida, y se motiva y se vuelve capaz de realizar actividades que revelen las propiedades
de ese ambiente, lo apoyen y lo reestructuren, a niveles de igual 0 mayor complejidad, en
cuanto a suforma y contenido” (Bronfenbrenner, 1987, p.47). Cabe destacar tres aspectos de
esta definicion. Primero, el desarrollo implica una reorganizacion de, segundo, la
percepcion (la “vivencia”) y la accion (que viene mediada por la vivencia). Tercero, el
desarrollo se inserta, siempre, dentro de un contexto, ya sea concreto (aquellas personas
con las que uno interactla, por ejemplo) como remoto (las ideas religiosas que prevalecen
en una determinada comunidad, por ejemplo).

En el corazon mismo de la psicologia cultural se encuentra, pues, el estudio de la
vivencia o, segun Bruner (1991), los “actos de significado”: aquellas practicas colectivas
gue dotan de unidad, sentido y propésito a la realidad. Esta es, en definitiva, la funcion
pacificadora que Bruner reconoce en los relatos, mitos, cuentos, leyendas que tiene toda
empresa cultural.“La funcién de la historia es encontrar un estado intencional que mitigue —
o al menos haga comprensible — la desviacidon respecto al patron cultural canénico”
(Bruner, 1991, p.61).

Precisamente es una discipula y antigua colaboradora de Bruner, Katherine Nelson,
guien desarrolla una aproximacion pragmatica sobre el desarrollo infantil basada en el modo
en que los nifios y nifias interpretan, experimentan y analizan la realidad a lo largo de su
progreso evolutivo. “La experiencia es la unidad basica del desarrollo ya que nada psicolégico
pasa sin ella. La experiencia es la transaccion de la persona con aspectos del mundo”
(Nelson, 2007, p.8).

En resumen, la unidad de andlisis en la psicologia cultural es la vivencia, sentido,
significado, experiencia, es decir, el modo cémo la persona valora, interpreta, juzga, percibe
aguello que sucede y que le rodea. Es la vivencia humana aquello que subyace a la conducta,
accion o actividad. Si una persona percibe que otra es peligrosa (por ejemplo, porque tiene

4 Psicologo gestaltico, autor de la Teoria del Campo
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otro color de piel), entonces puede mostrar conductas de aversién hacia €l o ella. La
pregunta siguiente que debemos hacernos es: ¢cOmo se construye esta vivencia?, ¢qué
relaciones hay entre la cultura y la vivencia humana?.

3. La culturamoldeay es moldeada por la vivencia humana

Llegados a este momento de la argumentacion resultard obvio y redundante decir que la
vivencia no va de dentro hacia fuera (“reduccién a lo individual’), no esta genéticamente
determinada (“reduccién a lo innato”), no es algo instaurado en el fondo de nuestro cuerpo o
alma (“reduccién alo interno”), ni es un artificio meramente cognitivo (“reduccion a lo racio-
nal”).

La vivencia se construye culturalmente, a través de las relaciones que establecemos
con las personas, objetos y simbolos que nos rodean. Ademas, est4 sometida al cambio y
transformacion a través de las crisis o puntos de inflexion en nuestro modo de valorarnos o
de valorar la realidad (un divorcio, una migracion, un cambio de trabajo pueden modificar
nuestra percepcion de nosotros mismos y de la realidad).

La vivencia, también, se distribuye entre las personas y los artefactos que estos utilizan
(por ejemplo, una vivencia favorable a un equipo de futbol se mantiene y se expresa a
través de banderas, canticos y demas rituales colectivos, que ayudan a moldear y construir
este sentimiento). Finalmente, en la vivencia confluyen aspectos intelectuales, cognitivos,
con aspectos emocionales, afectivos, motivacionales. Por lo tanto, la cultura moldea y es
moldeada por la vivencia humana.

La cultura moldea la vivencia humana ya que las personas se desarrollan de distinta
manera en funcion del contexto en el que participan (Kitayama y Cohen, 2007; Matsumoto,
1994; Nisbet, 2003). Las formas explicitas e implicitas de vida compartida existentes en
Hong Kong, por ejemplo, son distintas que las que subyacen en EstadosUnidos, Espafia o
Canada. Incluso las formas explicitas e implicitas de una determinada comunidad o barrio
dentro de Estados Unidos son distintas que las de otro barrio o comunidad. Por no hablar
de los rituales, creencias, pautas tacitas que caracterizan una determinada familia o un
determinado grupo de amigos.

La cultura, pues, lejos de ser algo nacional,es algo muy concreto que tiene relacion con
el disefio de las préacticas del dia a dia. Desde los cédigos 0 aspectos compartidos por un
grupo de amigos, miembros de una misma familia, de un mismo vecindario, pueblo o
ciudad, llegando a una misma regién, nacién o pais, la cultura distribuye sus recursos,
fuentes de sentido y significado (sus tecnologias, sus creencias religiosas, sus practicas
econémicas o sus regulaciones juridico-sociales). Es a través de la socializacion, de la
realizacion de actividades compartidas, como las personas incorporan y se apropian de
estos conocimientos, creencias o practicas. Por lo tanto, el modo como nos valoramos y
como valoramos a los otros, asi como la interpretacién que hacemos de la realidad (nuestra
“vivencia”) esta influenciada por estos conocimientos, creencias y practicas.

Pero, a la vez, la vivencia permite crear y recrear la cultura, ya que de la simbiosis de
interpretaciones personales emergen las vivencias colectivas y, en definitiva, los espacios
simbdlicos de la cultura. En este sentido, la cultura no es algo monolitico, que forma parte
de la esencia de algo, sino que es fruto de la negociacion de significados y practicas que un
determinado numero de personas realizan. Por ejemplo, en los discursos politicos
enfrentados de la “guerra de Irak”, la “crisis” econémica en Espafa o la Independencia de
Kosovo, lo que subyace es una lucha de versiones enfrentadas de la realidad, modos
distintos de interpretarla y justificarla, que pretenden convertirse en la versién oficial, “lo
aceptado”y, por lo tanto, en la vivencia colectiva de una determinada region.

Segun el enfoque desarrollado por Jaan Valsiner (2007), hay una relacién bidireccional y
de intercambio entre lo que llama la cultura personal (sistemas de signos, practicas y
objetos personales) y la cultura social (significados, préacticas y simbolos compartidos),
siendo la cultura en parte construida personalmente, en parte construida socialmente. Los
individuoscontribuyen con su elemento personal a la cultura co-construyéndola. Por ejemplo,
frente a un mismo mensaje cultural (“fumar perjudica seriamente la salud”) una persona
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responde activamente en funcion de sus propias estructuras de conocimiento y de
creencias (puede seguir el mensaje y dejar de fumar, puede reinterpretar el mensaje y
pensar que fumar perjudica si se hace en exceso o puede hacer caso omiso a la instruccion
cultural). Las situaciones sociales son orientaciones, pero el individuo siempre puede
reinventar la situacion moldeando la realidad a su manera. Por eso la cultura y la vivencia
siempre son el resultado del didlogo de voces (Wertsch, 1991).

En definitiva, es sumamente complejo separar la conciencia o vida mental (el mundo de
las vivencias) del aparato cultural donde esta se expresa, recrea y construye (las
instituciones educativas, deportivas, politicas, etc.). El tejido de nuestras vidas esta
intimamente vinculado con el medio en el cual nos desarrollamos.

A través de la participacion en contextos socioculturales formamos una cierta imagen de
quiénes somos, aprendemos los recursos e instrumentos necesarios para ser competentes
en nuestra sociedad y, nos socializamos interiorizando una serie de pautas conductuales,
normas, codigos, registros, valores y creencias. El desarrollo humano, segun esta
perspectiva, estd estrechamente relacionado con la apropiacion (dominio, uso) de los
instrumentos psicoldgicosy culturales (lenguaje oral y escrito, matematicas, lectura, mapas,
dibujos, ordenadores, etc.) que nos permiten ser competentes en nuestra sociedad, amplificar
nuestros recursos psicolégicos y, dotar de sentido y significado lo que nos rodea.

Por ello la mente y su contenido, estando en sintonia con el momento histérico y
cultural, cambia y se transforma generacion tras generacion. El mundo cultural y mental (el
conjunto de vivencias colectivas y personales) de una persona de mediados del siglo XIX es
muydistinto que el de una persona que vive a principios del siglo XXI. Ello obliga a que la
psicologia, sus temas de estudio, asi como sus enfoques y métodos, deban de reinventarse
constantemente para responder a los cambios historicos y culturales que acabaran
modificando nuestras mentes.

De lo dicho hasta el momento se concluyen varios principios que forman parte del
nucleo o fundamento de la psicologia cultural. Por una parte, el fenédmeno psicoldgico (la
vivencia humana, personal y social) es cultural por naturaleza; esto quiere decir que el
desarrollo humano se realiza a través de la participacion en formas de vida que generan
pensamientos, deseos, motivaciones, emociones y conductas. Como Durkheim resaltaba
en su tiempo, se trata de “hechos sociales” formados por procesos compartidos que
trascienden los procesos estrictamente individuales. Ello no quiere decir que lo colectivo
se asuma individualmente, sin més. Nada cultural puede ser producido sin la asuncion,
recreacién o intromision de un sujeto que experimenta (interpreta, valora) la realidad,
siendo, no obstante, la precondicién cultural el origen de toda vivencia.

Por otra parte, el origen y caracter cultural del fendmeno psicolégico se transmite, crea y
recrea a través de actividades o practicas socioculturales. Las actividades o acciones son
conductas socialmente organizadas, que permiten a las personas construirse, es decir,
estructurar como pensamos, percibimos, imaginamos, hablamos, sentimos y recordamos.
Un dia nacional, por ejemplo, es una fiesta que tiene el objetivo de construir cierta
solidaridad grupal e identidad colectiva a través del recuerdo de héroes y narraciones, y la
exhibicion de los rasgos propios (banderas, danzas, rituales, creencias).

El campo de la psicologia cultural, nacida remotamente y con un fuerte impulso hacia la
década de los 90 del siglo pasado, representa un esfuerzo interdisciplinar para entender
como la mente (las vivencias humanas) constituye la cultura y como la cultura constituye la
mente. Para ello se examina la construccion sociocultural de la persona (de sus
pensamientos, emociones, motivaciones, percepciones, su identidad, moral o juicio), asi
como la construccion sociopersonal de la cultura (las practicas de sentido y significado que
interpretan, crean y manejan la realidad).

4. Algunas consideraciones para la aplicacion de la Psicologia Cultural
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La formacién de las identidades personales y colectivas (nacionales, étnicas, religiosas,
lingliisticas), los procesos migratorios, la reestructuracion de las practicas educativas, la
centralidad del consumo de bienes materiales y simbolicos, la heterogeneidad de
estructuras familiares, las consecuencias psicosociales de Internet y los mass-media, la
practica terapéutica como préctica sistémica y narrativa o las transformaciones en el mundo
laboral, se convierten en tépicos de estudio para una Psicologia Cultural.

Una psicologia no individualista, ni innatista, ni interna, ni exclusivamente racionalista
postula que los mecanismos o factores asociados al cambio, por lo tanto, susceptibles de
intervencion, no estan en los genes, dentro de las personas, sino que se distribuyen entre las
personas significativas, los recursos o artefactos que se utilizan, y los contextos a través de
los cuales nos desarrollamos. En esta perspectiva, el psicélogo no interviene solamente con
la persona que presenta una determinada demanda; el psicélogo educativo y el social
intervienen en la comunidad, el laboral en la empresa, y el clinico en el sistema de relaciones
de un individuo. Todos ellos comparten un mismo objetivo: ampliar las cuotas de bienestar
personal ysocial, asi como mejorar la calidad de vida de las personas y los colectivos.

Uno de los programas psicoeducativos mas populares inspirados en la psicologia
cultural es la Quinta Dimension. Su méaximo promotor, Michael Cole (1996), defiende que la
cultura es un medio entretejido conjuntamente a través del cual se desenvuelve la vida
humana. Este medio consiste en una serie de artefactos (fisicos y simbdlicos a la vez) y
relaciones sociales que hacen posible el traspase, generacién tras generacion, del uso de
los instrumentos que conforman y mediatizan la estructura y el contenido de nuestra vida
mental y, por lo tanto, nuestra conducta. Establecido en la década de los 80 del siglo pasado
la Quinta Dimensién nace con el propésito de mejorar el desarrollo de nifios y nifias a través
de intervenciones realizadas después de la escuela. Se trata, en definitiva, de generar
microculturas (conocimientos, creencias, conductas y costumbres compartidas por los
miembros de un grupo) que propicien la apropiacion de determinados artefactos. Las
evaluaciones realizadas han demostrado que el programa tiene efectos positivos significativos
sobre el desarrollo intelectual y social de los participantes, ademas de ganancias
académicas en areas como la lectoescritura o las matematicas. El éxito de la propuesta se
explica, segun los autores (Cole y DLC, 2006), por la realizaciébn de ejercicios de
enriguecimiento intelectual a través de juegos interactivos con la ayuda de computadoras
(actividades altamente atractivas por los nifios y nifias), por la implicacién de estudiantes
universitarios que colaboran en las actividades y por el caracter flexible y altamente motivadorde
la microcultura creada.

Otra experiencia educativa situada en el marco de la psicologia cultural o sociocultural es
la combinacién realizada por Alex Kozulin (1998) entre la teoria vygotskiana y la teoria del
israeli Reuven Feuerstein. El proyecto, llamado programa de “Enriquecimiento Instrumental”,
tiene el objetivo de propiciar el dominio de los instrumentos simbdlicos de una cultura a
través de la identificacién de las lagunas cognitivas que deben ser superadas mediante
intervenciones educativas. Estas intervenciones educativas se basan en la creacion de
aprendizajes mediados. El “aprendizaje mediado” se da cuando un adulto o comparfiero mas
capacitado sesitta entre el entorno y el aprendiz, seleccionando, modificando, amplificando
e interpretando los objetos y procesos para el nifio. Originalmente concebido como método
para desarrollar el potencial de aprendizaje en adolescentes con carencias socioculturales,
el programa de “Enriquecimiento Instrumental” proporciona materiales carentes de contenido
con el objetivo de fomentar las operaciones basicas necesarias, ensefiar conceptos o
estimular el razonamiento reflexivo. Por ejemplo, podemos ensefiar a categorizar mediante
distintos ejercicios visuales como clasificardistintos cubos por tamafio y color.

Tanto la Quinta Dimension de Michael Cole como el programa de Enriquecimiento
Instrumental de Alex Kozulin son ejemplos de lo que conlleva aplicar los principios de la
psicologia cultural a la intervencién educativa. Hay otros modos de hacerlo (Daniels, 2003)
pero ambas experiencias nos parecen lo suficientemente ilustrativas como para mostrar la
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aplicabilidad de una psicologia orientada culturalmente. Otro modo de hacerlo nos remite al
campo clinico.

Aunque partiendo de un enfoque distinto al vygotskiano, la terapia narrativa y
sistémica (Ochoa de Alda, 1995) representa un modo de concebir la relacion e
intervencion terapéutica muy distinta a la tradicional imagen del psicélogo frente al divan. En
este tipo de psicoterapia se conciben los trastornos psiquicos como expresién de las
alteraciones en las interacciones, estilos relacionales y patrones comunicacionales de una
determinada unidad cultural entendida como un sistema (de amigos, de trabajo, familiar, de
pareja). No es de extrafiar, pues, que las sesiones estén orientadas al sistema (las distintas
personas que configuran una determinada realidad social) y no a los individuos aislados.
Ya hemos visto que la psicologia cultural postula el origen sociocultural de la mente humana
y, por lo tanto, la necesidad de intervenir fuera del individuo (en el contexto en el que
participa, en las relaciones que mantiene o en los artefactos que utiliza). De hecho, el
objetivo primordial de la terapia narrativa consiste en “externalizar”’ los problemas, es decir,
en separarlinglisticamente un determinado problema de la identidad personal del usuario.
El lema seria: “la persona nunca es el problema, el problema es el problema y est4 situado y
distribuido en un ambiente relacional’. Con la ayuda de artefactos narrativos como, por
ejemplo, una “carta de despedida” (White y Epston, 1993) las personas y colectivos pueden
reescribir sus vidas liberdndolas de los relatos dominantes saturados de problemas.

Sin duda alguna queda mucho camino por recorrer en la aplicacion de la psicologia
cultural, pero pensamos que su empresa es lo suficientemente sugerente como para dedicarle
el tiempo que se merece. Al fin y al cabo, las ideas siempre tienen su tribunal en el campo de
la intervencion. Dicho con otras palabras, las ideas son relevantes en funcion de aquello que
podemos hacer con ellas.

Girona (Espafia), Octubre de 2008.
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3.4 OBJETO Y METODOS DE LA PSICOLOGIA: PERSPECTIVAS Y DISENSOS

Mgter. Antonella Di Paola Naranjo — Dra. Leticia E. Luque

La Psicologia es una disciplina cientifica que se caracteriza por los disensos. Si le
preguntamos a diez psicologos “qué estudia la Psicologia”, es probable que obtengamos
diez respuestas distintas. Tampoco existen certezas sobre qué teorias o desde los
postulados de qué sistema teorico se explican mejor los fendmenos psicolégicos, y adn
existen desacuerdo sobre su condicion de ciencia social o natural.

Estos y otros disensos han conducido a que se hable de una “crisis permanente” de la
Psicologia, la cual puede ser analizada como la pugna entre dos grandes concepciones: la
objetivista y la subjetivista. Ambas coexisten desde los inicios de la disciplina, definiendo de
manera diferente objeto y métodos de estudio, concibiendo de distinta manera el
conocimiento cientifico producido, y constituyendo aun hoy culturas antagénicas (Cornejo,
2005).

1. Psicologia en el marco de las ciencias

La aplicacion de diferentes criterios permite clasificar las ciencias en formales y facticas, y
dentro de las segundas, se puede trazar una subdivision entre ciencias sociales y naturales.
La gran diferencia entre las ciencias formales y las facticas radica en que las segundas
informan sobre entes materiales (procesos, hechos) y se refieren a la realidad empirica. Por
lo tanto, la Psicologia se clasifica como una ciencia factica.

Ahora bien, ¢es una ciencia natural o una ciencia social?, ¢qué criterios aplicar para
ubicarla en una u otra clasificacion? Para responder debemos referirnos primero a distintos
aspectos asociados a su objeto de estudio y a los métodos apropiados para estudiarlo.

Y a los fines de evitar confusiones, digamos que al hablar de objeto de estudio se hace
referencia al sector, la parcela o el &mbito de la realidad estudiada por una disciplina (ej: el
movimiento de los cuerpos celestes es objeto de estudio de la astronomia). Los métodos de
estudio son los distintos procedimientos aplicados tanto para la produccién de conocimiento
como para su justificacion y puesta a prueba.

2. Dos perspectivas en pugha

Los debates sobre su condicion cientifica, sobre el objeto de conocimiento y sobre los
métodos mas apropiados para el estudio de ese objeto, han dividido a la Psicologia en dos
grandes posiciones, que se dibujan ya tempranamente en su historia y cuyo desarrollo
atraviesa en paralelo todo el siglo XX hasta la actualidad (Cornejo, 2005): las posiciones
objetivista y subjetivista.

Cada una de estas concepciones conlleva una manera propia de entender al ser humano,
al mundo y a la relacién entre ellos. Cada una de estas grandes posiciones comparte en su
interior una serie de supuestos, que operan de manera tan implicita que muchas veces no
son reconocidos por los propios psicologos, aunque estén presentes en sus practicas
diarias. Son elementos tacitos que no pueden ser experimentados ni demostrados como
verdaderos o falsos, y simplemente funcionan como modelos de base, compartidos por un
grupo de profesionales o investigadores (Minhot, 2014).

Como ejemplo de ello consideremos los supuestos de homogeneidad-regularidad y
heterogeneidad-variabilidad, que a priori pueden considerarse como mutuamente
excluyentes y antagonicos. En disciplinas como la Psicologia, estos supuestos remiten a
pensar sobre la concepcién de ser humano que subyace a todas y cada una de las practicas
psicolégicas.

Entendemos a la homogeneidad como un espacio uniforme regulado por lo comun, y a la
regularidad como la constancia de una unidad que se repite puntualmente en el tiempo; es
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decir, como la neutralizacion de las diferencias mas alla de lo histoérico-cultural (Minhot,
2014). Desde este supuesto, la concepcion de ser humano implica una persona descripta
por aquello que la iguala a las demas personas, en el espacio y en el tiempo. Surge con ello
la necesidad de estudiar las caracteristicas normalizadoras y estereotipadas del ser
humano.

En los supuestos de heterogeneidad y variabilidad se asienta la individualidad, aquello
gue distingue a cada ser humano de los demas y lo vuelve Unico e irrepetible, mas alla de
los determinismos bioldgicos y sociales.

Los supuestos mencionados podrian asociarse a las dos grandes concepciones en
Psicologia, de manera tal que los supuestos de homogeneidad y regularidad se articularian
con la posicion objetivista, mientras que la tradicion subjetivista giraria en torno a supuestos
de heterogeneidad y variabilidad.

Ahora bien, las dos grandes posiciones a las cuales aludimos se desarrollaron paralela y
antagénicamente durante toda la historia de la disciplina, configurando dos grandes
tradiciones en investigacion psicoldgica.

Las tradiciones permiten resolver problemas tanto empiricos como conceptuales, y no se
imponen unas a otras, sino que — por regla general — coexisten dentro de una misma ciencia
(Diez & Moulines, 1999). Asi, en Psicologia, la coexistencia de dos grandes tradiciones ha
llevado a la progresiva conformacién de dos “culturas” distintas, una especie de ‘programa
dual’ en términos de Toulmin y Leary (1992), con sus correspondientes consecuencias tanto
en la definicion del objeto de conocimiento de la Psicologia, como en el (o los) método(s) de
investigacion apropiados para abordar o conocer dicho objeto.

3. Objeto de estudio de la Psicologia

Como lo expresaramos antes, es posible diferenciar dos grandes posiciones respecto al
objeto de estudio de la Psicologia.

3.1. Objeto de estudio natural

Desde la concepcién objetivista, se considera que solo puede ser estudiado cientificamente
todo aquel objeto o fenbmeno perteneciente al mundo natural, empirico, capaz de ser
captado mediante la experiencia sensible, o bien mediante instrumentos que amplien esa
capacidad. Las propiedades sensibles de un objeto de estudio serian importantes porque
permiten su medicién y cuantificacion.

Ahora bien, si el objeto de estudio pertenece al mundo de la naturaleza, es posible
atribuirle la condicion de homogeneidad y regularidad. Homogeneidad en tanto ese objeto
sera igual a otros objetos naturales, y regularidad en tanto constancia de una determinada
unidad o fenémeno que se repite puntualmente, a través del tiempo, es decir que se
presenta o sucede siempre de la misma manera.

Decir que el objeto de estudio pertenece a la realidad natural, implica también reconocer
su existencia independientemente del conocimiento del investigador, reconocer que existe al
margen de que se cuente con los métodos o los instrumentos apropiados para conocerlo.
Mientras mayor neutralidad y menor involucramiento exista entre el investigador y su objeto
de estudio, se lograra mayor objetividad en el proceso de conocimiento de ese objeto.

Pero ¢,como logré la Psicologia asumir estos estandares objetivistas?

El objeto de estudio de la Psicologia no es a simple vista un objeto propio de la realidad
externa y natural, y no parece ser susceptible de ser percibido por los sentidos, como el
tacto o la vista. No obstante, los integrantes de la disciplina lograron la asimilacion de la
misma a las categorias propias de las ciencias naturales (como la fisica y la fisiologia).

Si bien la mente no resulta un objeto de estudio empirico, ciertos atributos mentales se
expresan en comportamientos humanos observables; esto ofrece la posibilidad de encontrar
la homogeneidad buscada por la concepcion objetivista. Es decir, existen ciertos atributos
mentales que son propios de todas las personas, y por ello su estudio permite la generacion
de leyes universales y la prediccién de los mismos. Sobre esto sentaron sus bases los
movimientos tedricos fundacionales de la Psicologia objetivista, tales como la Psicometria,
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basada en la cuantificacion y la medicion de los atributos mentales, y la Psicologia
Fisioldgica incluyendo los estudios experimentales en neurofisiologia y las indagaciones de
procesos psicologicos basicos vinculados con el funcionamiento del sistema nervioso (ej:
procesos de percepcion) (Cornejo, 2005).

Sin embargo, las criticas a esta concepcion no se pueden obviar. Se le cuestiona que
reduce a las personas a sus caracteristicas naturales, ligadas meramente al cuerpo
bioldgico, 0 a la conducta observable, preocupandose en exceso por aquello que las
asemeja o iguala a otras personas y perdiendo de vista aquello que las diferencia y las
vuelve sujetos singulares.

3.2. Objeto de estudio como construccion conceptual

En clara oposicion a la perspectiva antes descripta, durante la segunda mitad del siglo XIX
también se constituyd otra concepcion que propugno el caracter heterogéneo o particular del
objeto de estudio. Esto supuso reconocer las caracteristicas propias e irreductibles del
objeto concreto de todas las ciencias sociales: el hombre en su caréacter histérico y cultural
(Luque, 2000).

También implicé considerar que el objeto de estudio no es parte de la realidad natural,
sino una conceptualizacién, una construccion de sentido humano. Y lo que da sentido a un
concepto es el discurso o el lenguaje del cual se parte, el cual a su vez es permeable a la
historia y a la cultura (Danziger, 1997). Asi, las expresiones mentales que usamos las
personas en general (ej: emociones, creencias, frustraciones) sirven para interpretar y
organizar nuestras acciones a partir de lo que es prescripto dentro de una comunidad
especifica (Bruner, 1990), y por lo mismo, es posible buscar “la mente” en nuestros modos
de hablar sobre ella cuando interactuamos los unos con los otros (Duero, 2013).

Desde una perspectiva que podria denominarse “constructivista-sociocultural”’, se parte
de la premisa de que los seres humanos viven en un mundo que construyen, en un mundo
gue es socialmente construido; la construccién es permanente y los seres humanos son
“agentes” que elaboran todo lo inherente al mundo social.

Si ademas se adopta una “perspectiva situada”, es posible entender que los agentes
interactllan unos con otros y también con recursos materiales, informativos y conceptuales
de su propio entorno; por lo mismo, los aspectos significativos de su actividad evolucionan
de forma permanente, en procesos de co-construccion y de negociacion entre agentes, con
limites o restricciones impuestos desde lo social. Las identidades, los intereses y el
comportamiento total de los agentes son construidos socialmente por los significados
colectivos y sus interpretaciones estimadas de y en el mundo en que viven (Sanchez, 2012).

Esto permite comprender por qué Vygotsky insistié en que la mente no existe ni puede
existir por fuera de las practicas sociales; es decir, no debe estudiarse al “individuo-como-
tal” sino al “individuo-en-accién” (Packer & Goicoechea, 2009).

Considerando todo esto, es posible afirmar que los psicologos construyen
conceptualmente su objeto de estudio, desde posicionamientos sociales, culturales e
historicos, en base a intereses que comparten con otros agentes integrantes de la misma
comunidad, y a partir de procesos de co-construccion y negociacion. Surge de esta manera
la nocién de un objeto de estudio que es construido en las practicas; si las practicas son
sociales, histéricas y culturalmente determinadas, y si los conceptos son construcciones
discursivas permeables desde lo historico y cultural, cabe afirmar que el objeto de estudio de
la Psicologia fue, es y serd conceptualizado de diversas maneras. Asi, conociendo las
circunstancias socio-historicas que rodearon las propuestas de Wundt, Watson o Freud, por
ejemplo, es posible comprender la singularidad de cada una de sus conceptualizaciones
sobre el objeto de estudio.

Defender las singularidades humanas y los relativismos histoérico y cultural ha llevado a
esta posicion a ser juzgada como no-cientifica por parte de los representantes de la
concepcion objetivista. Se la critica por la excesivamente estrecha vinculacion entre el

5 La palabra agente debe entenderse como “persona que produce efectos”. En la perspectiva constructivista se
usa en contraposicion a “actor”, ya que éste es persona limitada a desempenfiar papeles predeterminados.
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sujeto-investigador y el objeto-investigado (mentes construyendo conocimientos acerca de
las mentes), y por la imposibilidad de desarrollar conocimiento generalizable en la basqueda
de la comprensién de las singularidades®.

4. Métodos de estudio del objeto psicolégico

En Psicologia la perspectiva adoptada sobre el objeto de estudio ha supuesto la adopcion
de cierta perspectiva metodoldgica, dando lugar también a dos grandes posiciones.

4.1. Métodos objetivistas

Tras el auge de la investigacion cientifica aplicada a las ciencias naturales y en plena
vigencia del Positivismo’, comienza a materializarse la idea de utilizar la exitosa metodologia
también en disciplinas humanistas y sociales. Fue entonces cuando cristaliz6 la idea de
introducir métodos experimentales y la cuantificacion para el abordaje de fenémenos
psicolégicos (Cornejo, 2005).

Desde la concepcion objetivista, es indispensable el cuidado del método para preservar la
rigurosidad del conocimiento®. Por ello se asume que el objeto de estudio de la psicologia
debe ser investigado mediante el método cientifico tradicional proveniente de las ciencias
naturales, siendo esta la razén por la cual se identifica a esta perspectiva como ‘cientificista’.

Una meta positivista, a fines del siglo XIX, era dar con un método comun a toda ciencia
gue fuese util para generar conocimiento, y dicho método se enmarcaria en lo que se
denomind el modelo de explicacion por cobertura legal (Diez & Moulines, 1997). Dentro de
este marco positivista, muchos psicologos se dedicaron a buscar leyes que permitiesen
explicar y predecir los fenémenos psicoldgicos, sometiendo a contrastacién experimental
sus afirmaciones, con la aspiracién de lograr para la disciplina un método diferente a los
propios de la filosofia y la metafisica (Duero, 2013).

Esto permite entender por qué se propuso una psicologia que siguiera el modelo de la
Fisiologia, la cual, partiendo de la experiencia personal, pudiera llegar al establecimiento de
leyes psicologicas sobre la causalidad psiquica, siendo la experimentacion la forma de
observacion de dicha experiencia (Duero, 2013).

Esta metodologia, propia de “las ciencias duras”, implica que, para estudiar un objeto
como la mente, el investigador debe situarse fuera de la persona que se estudia, formular
hipotesis sobre el accionar del sujeto, y someter estas hipétesis a experimentacion para
comprobar su veracidad o falsedad. Si esto puede replicarse con otros casos, obteniendo
los mismos resultados, pueden generarse leyes de alcance universal acerca de los
fendmenos mentales (Cornejo 2005).

Esta metodologia, de forma implicita, asume los supuestos de homogeneidad vy
regularidad, suponiendo una simetria entre el pasado y el futuro, y permitiendo por lo tanto
la prediccion y el establecimiento de leyes universales de ocurrencia de ciertos fenémenos
con respecto a los objetos naturales. En otros términos, a partir de la descripcion de hechos
ocurridos en un momento dado y de las leyes naturales que los rigen, por medio de
inferencia légica, se puede derivar cualquier otro hecho pasado o futuro. Se asume de esta
manera que el mundo natural puede ser conocido, explicado y predicho (Salvatico, 2006).

Con esta base, y trabajando con la estadistica como principal herramienta, se crean
instrumentos de medicién de cualidades y atributos psicoldgicos (ej: escalas psicométricas),
como por ejemplo aquellos que miden el coeficiente intelectual o los niveles de ansiedad
ante los examenes.

La principal critica que ha recibido esta metodologia en Psicologia ha estado centrada en
la implementacion de los estdndares de las ciencias naturales a las ciencias sociales. Es
decir, que ha provocado la simplificacién extrema del objeto de estudio psicolégico sin poder
reconocer su complejidad y matices, la permanente busqueda de predictibilidad y control de

6 La nocion de “singularidad” no puede ser representada a priori ni es un concepto al cual se pueda acceder por
abstraccion (Minhot & Lizarraga, 2010).

7 Entendido como “modelo” de lo que debia considerarse como ciencia.

8 Mas informacién en Bunge (1997).
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la conducta, y la focalizacion exclusiva en los aspectos mecéanicos del actuar humano,
aquellos homogéneos y similares entre las personas (favoreciendo el “etiquetamiento”),
ignorando aquellos aspectos no-mecanicos, impredecibles y ligados al sentido o significado
gue cada persona otorga a sus acciones (Cornejo, 2005).

4.2. Métodos subjetivistas

Las criticas expuestas en el apartado anterior se asocian a propuestas de metodologias
subjetivistas, también denominadas comprensivistas. Dos de las voces mas importantes de
esta perspectiva fueron las de Franz Brentano y la de Wilhelm Dilthey (Cornejo, 2005).

En esta perspectiva se subraya la necesidad de introducir una metodologia interpretativa
del sentido/significado (sociocultural o subjetivo) que recoja la vision ‘desde dentro’ del
sujeto (versus ‘desde fuera’) para generar conocimiento adecuado al objeto de estudio
psicoldgico.

Dilthey contrapone a aquella vision mecanicista de los fendmenos psiquicos el proceso
de la ‘comprensién’, que exige la contextualizacién histérica de los fendmenos psiquicos. Es
decir, resulta importante que la metodologia de la Psicologia no intente estandarizar las
caracteristicas psicolégicas de las personas, sino que intente comprender las mismas en su
heterogeneidad y singularidad. Esta singularidad estaria dada por la historia de vida del
sujeto, la historia de la sociedad en la cual nace y vive, la cultura que alli se vivencia, las
caracteristicas de las relaciones sociales del grupo en el cual esta inserto, las condiciones
econémicas, medioambientales, entre otros factores (Moralejo, 2000).

Para Dilthey las ciencias de la naturaleza se basan en el ‘dato externo’ mientras que las
ciencias del hombre lo hacen en el ‘dato interno’. Pero el conocimiento de las realizaciones
humanas no consiste en remontarse de los efectos a sus causas, como en las ciencias
naturales, sino en referir una expresion al contenido psiquico que esta incorporado a ella; el
objeto sensible es considerado como algo extrafio en lo que se expresa la interioridad, y la
comprension es el proceder con el que se llega a esa interioridad. Cabe destacar, no
obstante, que para este autor ambas formas de conocimiento estan basadas en un sujeto
gue construye conocimiento del mundo exterior, por un lado, y del mundo interior por el otro.
Esto implica que la construccién del conocimiento sobre los fenbmenos psiquicos no es una
mera construccion metafisica sino un riguroso respeto por los hechos internos (Moralejo,
2000).

Los seres humanos comprendemos las acciones propias y las ajenas en tanto resultan
significativas dentro de un contexto de tiempo y espacio. Por eso, un método de estudio del
objeto psicolégico, propuesto desde esta perspectiva, es el analisis de las narrativas; es
decir, atender al significado que las acciones y las experiencias tienen para sus propios
actores, dentro de los relatos que ellos estructuran acerca de si mismos y de su realidad
(Duero, 2013). Atender a esto permite un nivel de comprensién de la vida humana que no se
logra al reducirla a leyes y explicaciones universales.

Asi, con propuestas como la de Dilthey, se opuso a la psicologia “explicativa” o
cientificista, una psicologia descriptiva y analitica. Pero esto mismo ha configurado las
diversas criticas a los métodos comprensivistas, tales como las asociadas a la falta de
rigurosidad, o la carencia de potencial explicativo-predictivo, por basarse en la comprension
de lo singular.

5. Concepcién de ciencia en Psicologia

Las dos grandes perspectivas analizadas como dicotomias nos remiten hacia la dicotomia
inicialmente mencionada: la oposicion entre ciencia natural y ciencia social.
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5.1. Ciencia Natural versus Ciencia Social

Al concebir a la psicologia como ciencia natural, se parte de la creencia de que el rigor de
sus meétodos, y la racionalidad y la coherencia de su cuerpo tedrico, la acercan a las
ciencias experimentales y al ideal de lo cientifico.

Desde el modelo de las ciencias naturales, el método para responder a los problemas
debe ser racional y aplicable universalmente, y por lo tanto las soluciones a los problemas
se consideran verdades universales. Las posibilidades de manipulacion del objeto de
estudio hacen albergar la ilusion de que se controla la complejidad de los fenbmenos con los
gue se trabaja. Al focalizar en aspectos biolégicos del ser humano y en el desarrollo
filogenético de los procesos psicolégicos de la especie, lo social queda relegado y solo
aparece como el medio en el que cada individuo vive y se desatrrolla.

Cuando surgieron las ciencias cognitivas, a mediados del siglo XX, la Psicologia recupero
y reinstauré el concepto de mente, y por el influjo de las ciencias tecnoldgicas, adoptd
modelos matematicos y linglisticos que permitieron concebir la mente como un sistema de
procesamiento de informacién (Riviere, 1991). Sin embargo, dos décadas después y desde
dentro de la psicologia cognitiva misma, Bruner (1990) cuestioné que la adopcion de tales
modelos resté importancia a la construccion de significados en el desarrollo de la mente.

Desde entonces han ido ganando terreno aproximaciones que resittan como centro de
debate psicoldgico el andlisis de los aspectos diferenciales del funcionamiento mental, y de
las causas que generan tales diferencias: la diversidad psicolégica producida por la
diversidad cultural. Desde esta perspectiva importa la mente como creadora de significados
y como producto no sélo biolégico, sino también y, sobre todo, cultural (Santamaria, 2004).

En esta linea, autores como Lazarus y Steinthal desarrollaron su “Psicologia de los
Pueblos”, la cual establece que los aspectos sociales y culturales de la vida de las personas
son responsables de la constitucidn psicoldgica de éstas, y considera que los fenbmenos
mentales colectivos tienen prioridad psicoldgica y temporal sobre los fenbmenos puramente
individuales (Pérez Cubero & Santamaria, 2005). Esto implica que muchas de nuestras
creencias sociales, de nuestros pensamientos y de nuestras maneras de resolver problemas
dependen del simple pero crucial hecho, de que hemos sido socializados en una cierta
cultura y no en otra. La vida mental incluye aspectos intelectuales y afectivos, que tienen
origen en la sociedad y la cultura en la que la persona vive, y no tienen tanto que ver con los
genes y los neurotransmisores, o con una realidad puramente individual y aislada del sujeto
(Santamaria, 2004).

Para las ciencias histérico-culturales las respuestas a las preguntas psicolégicas
dependen de los supuestos y los puntos de vista particulares proporcionados por la cultura
en la que la persona vive, y tanto el método para llegar a una respuesta como lo que
constituye un problema o una respuesta son localmente determinados, no universales
(Pérez Cubero & Santamaria, 2005). Pero esta concepcion de Psicologia tampoco se libré
de recibir criticas; no hay que caer en el error de pensar que, al negar la existencia de una
verdad absoluta y universal, el relativista 0 subjetivista se compromete a aceptar la nocion
de que todos los puntos de vista son igualmente validos. Solo considerara que varios puntos
de vista pueden serlo (Santamaria, 2004).

5.2. Ciencia Fronteriza

Cuando se expone la dicotomia entre lo natural y lo social, los historiadores “celebradores”
cuenta de forma distorsionada la historia de la disciplina, sefialando que la Psicologia se
concibié como una ciencia natural, en su nacimiento, y que luego, con el correr de los afios,
aparecieron otras miradas que llevaron a clasificarla como ciencia social. Sin embargo, esto
solo es un artificio narrativo que suele ocasionar confusiones.

El revisionismo y las lecturas criticas de la historia en Psicologia han mostrado que, ya en
la década de 1870, Wilhelm Wundt — considerado por muchos como el padre de la
psicologia cientifica — reconocid la existencia de dos 6rdenes de realidad diferentes, lo
que suponia crear dos Psicologias, una apropiada para cada orden (Pérez Cubero &
Santamaria, 2005).
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Por una parte, propuso una Psicologia Experimental, fundada en la incorporacion a la
psicologia del método experimental proveniente de la Fisiologia. Para Wundt, esta ciencia,
de marcado caracter explicativo, debia tener como objetivo el estudio de la experiencia
inmediata, de los procesos psicolégicos béasicos (como las sensaciones), a través de
métodos experimentales, con la finalidad de encontrar leyes universales que explicasen los
mecanismos por los cuales los contenidos de la conciencia individual humana se combinan.

Por otra parte, y para completar su proyecto, Wundt vio la necesidad de contar con una
segunda psicologia: la Psicologia de los Pueblos o “Vélkerpsychologie”, que consideraba
gue estos procesos mentales tenian un fuerte caracter social, por verse influidos y
modificados por la cultura, y defini6 como tales al lenguaje, los mitos y las costumbres. El
hecho de que estos procesos corran riesgo de verse alterados si se estudian bajo métodos
experimentales justifico la necesidad de encontrar nuevos métodos. Mientras la Psicologia
experimental-individual se construia a través del método experimental, la Psicologia de los
Pueblos o psicologia colectiva demandaba métodos observacionales e histéricos,
comparativos, como la etnografia y la linguistica.

De esta manera, postulando dos psicologias®, Wundt ve a los fenémenos sociales y
culturales como motor de desarrollo y cambio de los fendmenos psicolégicos individuales e
internos (Pérez Cubero & Santamaria, 2005).

Entonces, desde sus inicios, la Psicologia asomé al escenario de las ciencias como una
empresa plural, de contornos imprecisos (Vilanova, 1995). Por lo mismo, Luria (1973) sefal6
que la psicologia cientifica es ejemplo claro de una situacién poco frecuente: el nacimiento
de una disciplina en la frontera entre las ciencias sociales y las naturales. Esta situacion es
tal que, pese al escaso reconocimiento de la misma, la Psicologia se ha desarrollado como
si fuese dos disciplinas independientes: una psicologia fisiol6gica-experimental-bioldgica-
evolucionista, concebida como ciencia natural, y una psicologia humanista-cultural-histérica-
relativista, entendida como ciencia social.

Si bien el desarrollo de la disciplina psicoldgica lleva a superar o a suspender las
dicotomias nombradas, lo cierto es que — en el fondo — persiste la discusién sobre la
condicion de ciencia natural y/o ciencia social.

6. Consideraciones finales

En este texto hemos querido introducir al lector novel a la situacién de la disciplina respecto
al objeto de estudio, sus métodos y su status cientifico. En funcion de ello, se ha presentado
de manera binaria — y bastante simplista — algo que obedece a una realidad muy compleja, y
que requiere de profundizacion y matizaciones.

La situacion de “crisis permanente” de la Psicologia, a la que hemos aludido en la
introduccion de este texto, obedece a la coexistencia desde los inicios formales de la
disciplina de dos grandes concepciones divergentes del objeto de estudio y de los métodos
apropiados para estudiarlo. Existe una suposicion implicita comidn a ambas concepciones:
gue todo psicélogo pertenece o bien a una o bien a la otra. Claramente esto conduce a la
dificultad de incorporar constructivamente las criticas de la otra concepcion y, por ende,
obstruye la posibilidad de alcanzar la unificacion.

Segun Pérez Cubero y Santamaria (2005), a partir de mediados del siglo XIX se han
desarrollado tentativas para reconciliar perspectivas contrapuestas. No es posible defender
el antagonismo entre posturas objetivistas y subjetivistas en psicologia, si entendemos a la
cultura como el conjunto de sistemas simboélicos compartidos por un grupo humano,
condicion que solo fue posible gracias a la configuracion cerebral, en el hombre, del I6bulo
frontal; que, a su vez, posibilita el nivel psicosocial y que representa el nivel mas alto al que
han llegado las especies filogenéticamente hablando. Ademas, el objeto de estudio de la
Psicologia no se agota en sus dimensiones observables en tercera persona, como tampoco
se agota exclusivamente en sus dimensiones experienciables en primera persona (Cornejo,

9 Debe enfatizarse que los aportes de Wundt fueron adoptados de formas desiguales, al punto que en la historia
de la Psicologia suele considerarse solo su primera propuesta, y desconocerse por completo la referida a la
psicologia de los pueblos.
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2005). En pocas palabras: asumir una sola de las perspectivas es adoptar una mirada
parcial y sesgada.

Obviamente, también puede cuestionarse si la unificacion es necesaria, o si realmente es
posible la convivencia de las dos grandes perspectivas. Al respecto hay muchas opiniones;
pero en este escrito, y siguiendo a Luria (1973), puede afirmarse que, si se comprende la
naturaleza fronterizal® de la disciplina y si se enfoca creativamente la interaccién entre
ambas areas del conocimiento, es posible arribar a la solucién cientifica de problemas
anteriormente irresolubles.

Una Psicologia entendida como ciencia fronteriza, capaz de incorporar las cosmovisiones
contrapuestas, exige la suspension de las pretensiones hegemadnicas por parte de ambas
concepciones. Por un lado, la posicion objetivista debiera aceptar la existencia del
sentido/significado como una dimension ontoldgica constitutiva del objeto de estudio, v,
como consecuencia metodoldgica, de su interpretabilidad histérico-cultural. Por el otro, la
posicion subjetivista debiera aceptar que el sujeto-objeto de estudio tiene también
dimensiones cuantificables y es susceptible de explicaciones normativas (ej: psicologia del
desarrollo) y naturalistas (ej: neurobioldgica).

Cuando Vilanova (1995) analiza los problemas fundamentales de la Psicologia, sefiala
que la misma posee multiples sistemas, teorias, modelos y escuelas, pero destaca que eso
NO es un indicador de inmadurez o crisis permanente; por el contrario, es un indicador del
estado de ebullicion propio de una ciencia viva. Entonces, de lo que se trata mas bien es de
establecer un fuerte dialogo entre cientificos y profesionales que trabajan en tradiciones
diferentes, con la finalidad de disipar el fantasma de una “necesaria” contradiccion y un
“necesario” enfrentamiento entre ambas visiones, haciendo posible la exploracion de un
verdadero acercamiento (Santamaria, 2004).
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3.5 EL SER HUMANO DESDE LA PSICOLOGIA"

Dr. Carlos Mufioz Gutiérrez

1. Psicologia Popular y Psicologia Cientifica

El ser humano es lo que es, al menos en su diferenciacion con el resto de los seres
vivos, porque es consciente. Pero, ¢qué entendemos cuando decimos que el ser humano es
consciente?

La inteligencia es un recurso para la supervivencia que se apoya principalmente en la
capacidad de conocer el medio que habitamos, los organismos con los que nos
relacionamos e incluso a nosotros mismos. Esta capacidad de conocer esti
inseparablemente unida a la necesidad de actuar que todo ser vivo tiene. Por eso, no
podemos negar que practicamente todos los organismos vivos conocen, en el sentido de
gue son capaces de representarse su mundo, de identificar peligros y bienes, de iniciar
determinadas acciones y de inhibir otras. Las diferencias entre los animales, y entre éstos y
los hombres, se inicia en el modo en que se obtiene este conocimiento necesario para la
vida.

Los animales mas simples lo adquieren a partir de su biologia o a través de procesos
dirigidos instintivamente, pero los animales superiores y los hombres pueden aprender.
Aprender supone poder incrementar el repertorio de conductas. Este aprendizaje siempre
tiene un componente social.

Ademas, los seres humanos tienen una herramienta potente para el aprendizaje y la
inteligencia: la conciencia. Gracias a nuestra conciencia y autoconciencia apreciamos la
secuencia de cosas que nos pasan y que sentimos y tenemos un sentido del tiempo, del yo
y de la vida que estamos viviendo. Imaginemos que perdemos esta capacidad, imaginemos
gue no somos conscientes de lo que nos pasa en cada momento, ¢cOmo serian nuestras
vidas? Sin duda pareceriamos animales que respondemos a los estimulos inmediatos sin
ninguna posibilidad de prevision, de valoracién de lo que nos puede pasar, ni de lo que
gueremos hacer en el futuro. Viviriamos en un presente inmediato, no tendriamos la
posibilidad de planificar, ni tampoco de pensar nuestras alternativas, nuestras posibilidades.
No tendriamos una vida que contar y solamente nos guiariamos por las emociones basicas
como el dolor, el placer o el miedo.

Basicamente la conciencia es todo esto y sus consecuencias. Pensemos por ejemplo
en la acepcion de conciencia moral, con sus efectos: el remordimiento o la culpa. Esta
posibilidad exclusiva de los humanos depende de una inteligencia compleja, de la capacidad
de prever el futuro y de la capacidad de ponernos en el lugar de otra persona. Gracias a la
conciencia tenemos la idea de lo que es una persona, y por ella podemos compadecernos
de nuestros semejantes, comprendernos y comunicarnos. Por todo esto es preciso una
mente consciente.

Este ponernos en el lugar del otro va a resultar fundamental para la vida humana en
contextos sociales complejos. La atribuciébn de una mente al otro nos va a permitir
contemplar a nuestros semejantes como sujetos como nosotros, que tienen pensamientos y
sentimientos, que elaborar estrategias para obtener sus fines, que dirigen sus actos de
acuerdo con sus creencias e intenciones y que tienen igualmente conciencia de sus actos.

La peculiar relacion que se establece entre seres humanos que se piensan a si
mMismos y a sus semejantes como sujetos intencionales, va a permitir un tipo de relacion
radicalmente nueva en el mundo animal. Al poder comprender las acciones de nuestros
semejantes, al poder sentir compasion, al poder esperar sus reacciones, establecemos
vinculos sociales sélidos, formas de comunicacion profundas y compromisos duraderos que
van a permitir compartir planes y proyectos. Porque, cuando pensamos al otro como nos
pensamos a nosotros mismos, establecemos una comunidad de semejantes, un nOsotros.

11 Tomado y adaptado de http://pendientedemigracion.ucm.es/info/pslogica/filosofia/escuelas.pdf
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Todo esto es posible en la medida en que, primero, seamos autoconscientes de
nuestros procesos mentales, segundo, atribuyamos una mente a nuestros semejantes v,
tercero y sobre todo, en la medida en que generemos ese conocimiento de cdmo son y se
comportan las personas. A este conocimiento solemos denominarle Psicologia.

Pero este conocimiento psicolégico, fruto de la atribuciébn de una mente a nuestros
semejantes, no es el conocimiento de la Psicologia Cientifica. En primer lugar, porque es un
conocimiento compartido por una comunidad general. Segundo, porque es un conocimiento,
a menudo, no consciente o, al menos no expresable o formalizable. Tercero, se nutre de
elementos obtenidos por el proceso de inmersion cultural al que nos sometemos todos
conforme estamos siendo socializados. Sus contenidos tienen origenes e intenciones muy
diversos, y se manifiestan en practicamente todos los ambitos de la vida social. De ahi su
importancia, pues de como creamos que son las personas, y de cdmo expliquemos sus
comportamientos, dependera el tipo de sociedad, de institucién y de préacticas sociales por
las que esa comunidad se constituird en un nosotros. Este conjunto de ideas mas o menos
explicitas u ocultas, ha recibido el nhombre por parte de la Psicologia Cientifica -un tanto
despectivamente- de Psicologia Popular.

Segun Bruner!?, la Psicologia Popular es la explicacion que da la cultura de qué es lo
que hace que los seres humanos funcionen. Esa explicacién consta de una teoria de la
mente, una teoria de la motivacion y, sobre todo, se ocupa de la naturaleza, causas y
consecuencias de los estados intencionales de los sujetos, creados mediante creencias,
deseos, intenciones y compromisos. Esta coleccion de objetos mentales han sido
tradicionalmente rechazados como elementos cientificos, y de ahi, la radical separacién
entre lo que cree la Ciencia sobre el hombre y lo que el hombre mismo cree de si y de sus
semejantes.

La Psicologia Popular consiste en un conjunto de descripciones mas o menos
normativas y mas o menos conexas sobre cémo funcionan los seres humanos, cobmo son
nuestras propias mentes y las mentes de los demas, cédmo cabe esperar que sea la accién
situada en los contextos cotidianos en los que vive la gente, qué formas de vida son
posibles, como se compromete uno a estas formas de vida, etc. Su principio organizativo es
narrativo, en vez de conceptual, y sobre determinadas narraciones se crean expectativas
candnicas.

Este sentido de lo candnico y lo ordinario se convierte en una especie de telon de
fondo sobre el que se interpreta y narra el significado de lo inusual, de lo que se desvia de lo
“‘normal”’. Las narraciones con las que justificamos nuestras vidas y la de los demas se
convierten en un molde vital cotidiano que favorece las negociaciones sociales y evita
confrontaciones y conflictos.

Estas narraciones se ven apoyadas por numerosos elementos que poco a poco
configuran el acervo cultural de una comunidad: mitos, relatos, tipologias de dramas
humanos, literatura o arte. Y a la vez desde estas producciones culturales se difunden
determinados modelos de persona y de conducta a la sociedad.

Para que esto se haya producido, ademas de recursos filogenéticos y ontogenéticos
como la conciencia, el lenguaje, la inteligencia, debemos producir una teoria de la mente.
Una teoria de la mente es sencillamente la atribucién a nuestros semejantes de creencias e
intenciones que dirigen sus acciones. Evolutivamente, aunque los distintos autores
mantienen controversias al respecto, se suele colocar alrededor de los cuatro afios esta
capacidad de los seres humanos. Es en este momento cuando los nifios son capaces de
engafiar a otros, suscitando en el otro la produccion de falsas creencias.

Como vemos, lo que hemos llamado Psicologia Popular es sencillamente el conjunto
de creencias, que funciona en una sociedad concreta en un momento del tiempo, sobre qué
es una persona, sobre como se comporta y sobre cédmo podemos explicar sus actos.
Ciertamente, estas creencias se consolidan en largos procesos de conformacion cultural y

12 Jerome S. Bruner fue uno de los padres de la revolucién cognitiva que ocurrié en los afios sesenta y que
supuso un cambio importante en los modelos psicolégicos imperantes. Sin embargo, en los afios noventa, se
convirtio en un agudo critico del desarrollo que tomé la Psicologia Cognitiva.
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se difunden por diversos canales. Cambian lentamente. A menudo, estas ideas actuaran
COMO perjuicios o estereotipos, nos aportaran sesgos en la valoracion de la realidad social e
incluso podran ser utilizadas como ideologias para los fines mas diversos. Por ejemplo, para
emprender una guerra con nuestros semejantes, o, si se prefiere, para calificar de ellos a los
qgue no forman parte de mi grupo, parece preciso incidir en el modelo imperante de
“persona”, de tal manera que ellos queden deshumanizados porque no actdan ni piensan ni
sienten como nosotros.

Por esto, es importante que existan actitudes analiticas y reflexivas que revisen y
modifiquen las creencias de la Psicologia popular para mejorar la vida social y humana que
inicialmente permiten. Esta tarea deberia hacerse desde una Psicologia Cientifica que
tendria la labor de derribar ideas infundadas y proponer otras atendiendo a los esfuerzos
cientificos de comprendernos a nosotros mismos. Sin embargo, considerando la corta
historia de la Psicologia cientifica, no parece que esta haya sido su tarea fundamental.

Antes de pasar analizar las consideraciones que la Psicologia Cientifica ha hecho
sobre el ser humano a lo largo de la historia, intentemos reflexionar “popularmente” sobre la
idea que tenemos de persona. Esto nos servira de elemento de comparacion respecto de las
alternativas cientificas, nos permitira clarificar como se han ido consolidando estas creencias
y, Si acaso, nos abrird una puerta hacia donde encaminarlas. Un réapido recorrido histérico
mostrard como determinadas ideas han ido uniéndose entre si hasta construir la idea de
persona que, con numerosas variaciones, utilizamos diariamente para comprender las
conductas de nuestros semejantes.

2. Aspectos histoéricos

El primer autor que nos aporta alguna reflexion sobre los seres humanos y que nos
lega una serie de conceptos que nos permiten, aplicados a las personas, comprender, 0
mas bien dirigir, sus conductas, es Platén. Platbn construyé una imagen tripartita del ser
humano, que imaginé como una cuadriga dirigida por un auriga. El auriga representa al alma
racional (nous o logos) que es de naturaleza inmortal. Uno de los caballos, el de color
blanco, es el alma irascible (thymds), fuente de pasiones nobles, mortal y, sobre todo,
corporal. El otro caballo, de color negro, fuente de pasiones innobles, es el alma
concupiscible (epithymia), también mortal y corporal.

El auriga tiene la dificil tarea de armonizar esa extrafia yunta de caballos que le ha
tocado en suerte. Porque uno de los caballos —(naturalmente el negro)- es indémito y tiende
a escapar al control de la razén. Las pasiones apetitivas o concupiscibles pueden conducir a
la ruina al ser humano, entendiendo por ruina la pérdida de la condicion humana, o al menos
la pérdida de su privilegio. Pues el hombre es alma, alma inmortal, que habita en una suerte
de paraiso, el mundo de las ideas, en compafiia de los dioses y realizando la tarea mas
propia del hombre, el conocimiento de la verdadera realidad: las ideas. A diferencia de los
dioses, el hombre o su alma racional debe mantener una lucha constante por conducir
adecuadamente la cuadriga y no es infrecuente que pierda el control de la misma. En ese
momento, como un castigo, desciende del mundo de las ideas al mundo de apariencias que
es nuestra realidad, para encarnarse en cuerpo sensible. En ese descenso, ademas, le
ocurre otra desgracia: atravesar el Leteo, el rio del olvido. Asi cuando el alma es encerrada
en un cuerpo sensible, se encuentra en una situacién dificil, pues como en una cavernay sin
noticia de ello ha olvidado todo el verdadero conocimiento, quedando sometido al engafio de
lo multiple y lo aparente.

La reflexion platonica sobre el alma humana, su descripcion dual del hombre y la
distinta calidad asignada al cuerpo y al alma le va a servir para fundamentar una ética, pues
la tarea del hombre es buscar el verdadero conocimiento, es decir, volver a ese paraiso
propio que lo corporal le ha hecho perder. De ahi, el deseo de muerte del filésofo que quiere
saber, pues solo conforme el alma escape de su encierro corporal puede el hombre volver al
lugar que le corresponde. Aunque no hay en Platdon una verdadera Psicologia, si que
elabora una serie de conceptos respecto a lo que es una persona y a qué se debe su
comportamiento. Estas ideas iniciales, que tendran un eco importante en el mundo cristiano,
podemos rastrearlas hasta nuestro presente. Algunas de las mas significativas son:
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e El dualismo cuerpo-alma

e La primacia del alma sobre el cuerpo. En otra metafora platénica, el alma es como el
piloto de una nave que debe dirigir con prudencia y determinacion el cuerpo para
poder regresar al mundo de las ideas

e La consideracion del cuerpo y lo que el cuerpo requiere como algo perjudicial, como

algo que nos distrae de la actividad propia de los seres humanos. Pasiones y

apetitos son fuente de desorden y conflicto y el alma debe someterlos con una

autoridad firme y constante. Toda la filosofia politica y moral se va a edificar
pensando en facilitar el regreso de las almas al mundo de las ideas.

En resumen, Platbn nos ofrece una vision del ser humano como una entidad
privilegiada, cercana a los dioses, porque existe algo en ella que no encontramos en ningun
otro ser. El alma platénica es lo que nos une con un mundo divino, aun cuando nos
hayamos alejado de él, porque pertenece a esa verdadera realidad que es el mundo de las
ideas. Es por la separabilidad e inmortalidad del alma, por lo que podremos regresar al lugar
al que pertenecemos. Aunque el regreso nos va a exigir un duro camino de salvacion. Platon
edifica sobre el concepto de persona que pone en circulacién una doctrina religiosa de
salvacion.

Aristételes constituye la opcién alternativa al platonismo. Aristoteles, al contrario que
Platon, parte de un interés bioldégico en comprender el mundo que le rodea y las sustancias
qgue lo pueblan. En la diversidad de sustancias es facil descubrir unas vivientes, en el
sentido de que contienen en si mismas la causa de su actividad, y otras no vivientes.
Aristételes va a utilizar el alma para explicar esta diferencia. Para ello, debe conceder la
presencia de un alma a todo lo viviente. El Alma se identifica con la vida. Luego ya no es
s6lo el hombre quien posee un alma. Todo lo que tiene en si mismo un principio de vida es
porque tiene un alma, aunque hay diferencias entre el alma de las plantas, la de los
animales y la de los seres humanos. Asi, encontramos una gradacion de almas segun las
diversas funciones o potencialidades que el alma como acto primero del viviente puede
realizar. De esta manera explica, en primer lugar, las distintas categorias de seres. Asi, las
distintas funciones se corresponderian con los distintos tipos de alma:

a) La funcién nutritiva es la funcion del alma vegetal

b) La funcién sensitiva (de la que derivan la apetitiva y la motriz) es la funcién del alma
sensitiva

c) Lafuncién pensante que es exclusiva del alma intelectual

Estas almas o funciones del alma se componen unas sobre otras y el hombre retne
las tres. Sin embargo, existe una unidad del alma, respecto a sus potencialidades y también
respecto al cuerpo. El alma no es separable del cuerpo, es principio de vida y de actividad,
pero no es una entidad independiente ni distinta, como en Platdn, que pueda sobrevivir fuera
de su unién con el cuerpo. De esta manera, el alma es mortal y muere con la muerte de la
sustancia.

Aunque efectivamente la imagen que ofrece Aristdteles del ser humano es muy
distinta de la de Platon, la sintesis medieval del pensamiento grecorromano con el
pensamiento cristiano va a generar una nocion de persona, y de las causas de su
comportamiento que sigue funcionando en nuestros dias y que podemos denominar teoria
de las facultades psicoldgicas. La caracteristica fundamental es pensar a la persona como
una entidad separada en otras dos entidades radicalmente distintas: una corporal o
fisica y otra mental o espiritual. Al cuerpo pertenece lo fisico, como es fuente de
perturbacion requiere un exigente control por parte de una mente espiritual que regula y
dirige el comportamiento del cuerpo. Antes de matizar y analizar con detalle esta imagen
modelo de la Psicologia humana, debemos dar un paso mas en la historia, donde
encontraremos una intensificacion de esta imagen dual hasta hacerla tebrica y
practicamente problematica.

En el mundo antiguo, en especial en Aristételes, el cuerpo y el alma eran dos

componentes de una sustancia Unica. En Platon, el cuerpo era algo ajeno, transitorio, que
no caracterizaba la verdadera realidad. Sin embargo, en gran medida, debido a ciertos
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problemas que Aristételes deja sin solucionar sobre el conocimiento, ya a finales de la Edad
Media se va a producir una transformacion sin precedentes en la consideracion del ser
humano como un compuesto de cuerpo y alma. Los autores de la escolastica del siglo XIV,
especialmente Duns Scoto y Guillermo de Ockham, van a poner en circulacidbn una
consideracién muy distinta de la idea de conocimiento.

Tanto para Platdbn como para Aristoteles el conocimiento era un acto directo por el
cual, a través de los elementos inteligibles de la realidad, captabamos el ser de las cosas. A
partir del siglo XIV comienza a madurar una idea que culminara definitivamente en la obra
de Descartes. Esta renovacion transformé la idea de conocimiento. A partir de ahora, el
conocimiento es un proceso de representacion. Conocer es conocer ideas, no las cosas. Las
ideas son representaciones mentales que hacemos de las cosas en nuestra alma o mente y
gue podemos contemplar con una especie de ojo interior. Nos representamos mentalmente
el mundo, y, asi, nuestra mente se convierte en una especie de espejo que refleja la realidad
exterior. Ese es nuestro Unico acceso a la realidad, su aparecer ante nosotros. De esta
manera, quien se plantee si nuestra mente es un espejo terso o liso o si por el contrario es
uno que distorsionaba la imagen que reflejaba, puede con facilidad poner en cuestién
nuestra capacidad de conocer directamente la realidad.

Eso fue lo que quiso verificar Descartes. Intenté fundar el conocimiento desde solidos
cimientos, quiso eliminar la posibilidad de dudar de nuestra capacidad para conocer la
realidad. Pero ello significé dividir el mundo en dos sustancias incomunicables, por un lado,
el yo como sustancia pensante (res cogitans), como mente, de la que no puedo dudar, pues
la propia duda pondria en evidencia mi existencia como mente. De ahi su famosa expresion
“cogito, ergo sum; pienso, luego existo”. Por el otro, el cuerpo, sustancia extensa (res
extensa), regido por las leyes mecanicas que la nueva ciencia habia elaborado. Alma y
cuerpo son, por lo tanto, dos sustancias distintas imposibles de comunicar, pues ¢ cémo algo
espiritual, inmaterial e inmortal y regido por la libertad puede inducir o intervenir en un
mecanismo material, mortal y gobernado por la causalidad eficiente al igual que todo el resto
de cosas materiales?

La obra de Descartes produce lo que denominamos el problema mente-cuerpo.
¢,COmo una idea, una intencién o un deseo puede poner en movimiento un mecanismo
corporal? ¢como se comunican dos sustancias tan distintas? Reformulando en términos
contemporaneos: ¢Como una determinada disposicion y activacion de una red de neuronas
puede producir un pensamiento, una idea?

El pensamiento moderno va a traer como consecuencia la posibilidad de la
Psicologia como ciencia, pues al considerar que existe un lugar, independiente del cuerpo,
donde se produce la vida mental consciente, lleno de contenidos diversos: percepciones,
ideas, sentimientos, emociones y que, aunque no sepamos bien cédmo, dirige las conductas
de los seres humanos, se puede constituir una ciencia independiente que, abandonando el
cuerpo, se entregue al estudio de la mente.

De todo este proceso se va a difundir una serie de ideas sobre la Psicologia humana
gue resumimos en el siguiente punto.

3. La Teoria Popular de las facultades psicol6gicas

Las tradiciones de pensamiento de las culturas se van configurando hasta producir
imagenes determinadas de las distintas cosas que nos preocupan y de las que requerimos
una explicacion.

Estas imagenes resultan ser de una importancia fundamental, pues todos los &mbitos
de la vida social se van a ver influidos por sus contenidos. En el caso que nos ocupa, la idea
de persona, es una idea central que encontramos en las practicas educativas, sanitarias,
judiciales, en nuestros vinculos sociales, en nuestro modo de tratarnos y relacionarnos. Por
eso es importante clarificarla, evaluarla y, si correspondiese, cambiarla.

Nuestra tradicién ha configurado una vision del ser humano que George Lakoff y
Mark Johnson resumen en los siguientes puntos, aunque haya otros elementos también
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influyentes, que iremos incluyendo conforme revisemos algunas ideas de lo que hemos
denominado Psicologia Cientifica®®.

1.

10.

El mundo consiste de un dmbito externo de objetos materiales y de uno interno,
mental que contiene entidades mentales: ideas, sensaciones, sentimientos y
emociones. El ambito externo es el mundo “objetivo”; el interno es el mundo
“subjetivo”,

El ambito interno, mental, contiene una Sociedad de la mente con al menos siete
miembros, las “facultades”. Cada facultad, esto es, cada capacidad de la mente, es
concebida como una persona. Los nombres de estas personas son: Percepcion,
Imaginacion, Sentimiento, Voluntad, Entendimiento, Memoria y Razon.

Cada facultad-persona tiene una personalidad particular. Dependiendo de la
personalidad, la persona puede concebirse por metaforas comunes. Por ejemplo,
una persona metddica, responsable, desapasionada se conceptualiza cominmente
COmMO una maquina, mientras que una persona salvaje, impredecible, anarquica se
conceptualiza comunmente como un animal salvaje o una fuerza de la naturaleza.

La percepcién es metodica y de confianza generalmente. Es un tipo de recepcionista,
que rutinariamente realiza la tarea pasiva de recoger las impresiones sensibles del
cuerpo y pasarlas a una especie de cadena de montaje en la que las otras facultades
trabajan.

La imaginaciébn es habitualmente un artesano responsable, que puede en un
momento impredecible volverse juguetén, travieso o llegar a estar fuera de control.
La imaginacién toma las impresiones sensibles que llegan de la Percepcion y
construye con ellas imagenes que representan cosas del mundo exterior.
Normalmente esto lo hace de un modo metddico, pero a veces relne los contenidos
de una manera novedosa para formar imagenes fantasticas que no se corresponden
con ninguna cosa existente.

Los Sentimientos son indisciplinados, cambiantes y a veces estan fuera de control.
pueden originarse por ideas que vienen de fuera o de dentro de la mente. Cuando
surge, el Sentimiento puede actuar poderosamente influyendo a la Voluntad. Por su
personalidad, el Sentimiento es a menudo conceptualizado metaféricamente como
un animal salvaje o como una fuerza de la naturaleza.

El Entendimiento es siempre tranquilo, sobrio, predecible y bajo control, y
responsable. Su trabajo es funcionar como un juez. Recibe imagenes de la
Imaginacion y las inspecciona para ver sus estructuras internas. Si considera que la
estructura de una imagen se corresponde con un concepto existente, entonces
asigna la imagen al concepto. Si juzga que esto Ultimo no ocurre, forma un nuevo
concepto para ella. Cada asignacién de una imagen especifica a un concepto
general es una proposicién, o un juicio.

La Cadena de Montaje hasta aqui funciona de la siguiente forma: La Percepcion
recibe impresiones sensibles del exterior y las pasa a la Imaginacién, quien las
combina en iméagenes y las pasa al Entendimiento. El Entendimiento juzga como
asignar estas imagenes a conceptos. Produciendo asi proposiciones (juicios) que
pasa a la Razon.

La Razon tiene buen juicio, es fria, controlada y sabia, y responsable por completo, y
sigue procedimientos explicitamente. Actia como un legislador, juzga y administra.
La Razon decide que tipos de cosas deben hacerse y determina las reglas para
hacerlas. Juzga también si los otros siguen las reglas adecuadamente. También
reine y analiza la informacién disponible desde el Entendimiento y calcula
cuidadosamente a partir de esta informacion las necesidades a cubrir. Entonces da
la orden a la Voluntad.

La Memoria es usualmente metddica y normalmente de confianza, aunque no lo sea
siempre. La Memoria funciona como el guardian de un almacén. Toma elementos de

13 George Lakoff y Mark Johnson. Philosophy in the flesh. The embodied mind and its
challenge to western philosophy. Basic Books, NY, 1999, (pags. 410-414).
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la Percepcion, la Imaginacion, el Entendimiento y la Razon y los almacena para usos
futuros. También guarda grabaciones de las acciones de todo el mundo. Y
constantemente es requerida para reproducir estos objetos y grabaciones para otras
facultades y puede facilmente ser sobrecargada de trabajo.

11. La Voluntad es la Unica persona en la sociedad que puede mover el cuerpo a la
accion. Recibe 6rdenes sobre qué hacer de la Razén y estd sometida a presiones y
peticiones por parte del Sentimiento, que pueden entrar en conflicto con las 6rdenes
de la Razon. La Voluntad es libre para actuar como le plazca, dado que es
suficientemente fuerte. Es lo suficientemente fuerte para resistir la fuerza de la
Razon y puede elegir resistirse 0 no. Puede ser o0 no lo suficientemente fuerte para
resistirse al Sentimiento. La fuerza de la Voluntad es lo mejor para doblegar al
Sentimiento. Sentimiento y Razén frecuentemente luchan para controlar a la
Voluntad. Si el Sentimiento gana, es desafortunado, porque la Razoén es la Unica que
conoce lo que es mejor para la sociedad como un todo.

Estas ideas configuran nuestra teoria popular sobre la mente. La oportunidad de
estas ideas es algo que la Psicologia Cientifica debate desde que a finales del siglo XIX
toma carta de independencia y se esfuerza por constituirse en una ciencia separada de la
Filosofia o del pensamiento humanista. En este esfuerzo, es verdad que ha descuidado las
necesidades que los hombres y mujeres tienen de comprenderse y de explicarse, pero
también ha aportado claves de renovacion que han mejorado muchas de nuestras practicas
sociales. En ese dificil equilibrio, entre una ciencia humana que los seres humanos puedan
usar para comprender lo que les pasa y una ciencia admitida por la comunidad que elabora
teorias adecuadas sobre el comportamiento humano, es donde deberiamos colocar los
intereses de la ciencia. No obstante, a menudo, la Psicologia Cientifica, mas que una
ciencia que la gente pueda usar, ha producido una ciencia que se usa contra la gente. Basta
ver las aplicaciones sociales, empresariales, educativas o0 clinicas que se hace de la
Psicologia en nuestro presente, para comprender que los logros de esta ciencia repercuten
mAas en intereses particulares de entidades e instituciones diversas, que en el tejido social
de hombres y mujeres que conviven y que requieren elementos conceptuales para
comprenderse entre si.

Resumiendo, el problema que se plante la Psicologia Cientifica podia expresarse en
los siguientes términos:

Cuando en la vida cotidiana explicamos la conducta de nuestros semejantes,
utiizamos una serie de términos y conceptos psicolégicos. Pensamos que las personas
‘creen” o “sienten” o “desean” o "temen”. Suponemos que estos términos designan
determinados estados mentales de las personas, que tienen un determinado contenido que
determinan o causan, de algin modo, sus conductas. Los fil6sofos llaman a estos estados
actitudes proposicionales, porque suponen una actitud del sujeto hacia un contenido
proposicional. La cuestion es si una Psicologia Cientifica puede aceptar estos términos para
ofrecer explicaciones. Si una Psicologia Cientifica puede utilizar los conceptos de
intenciones, creencias, motivos y deseos para comprender los procesos de pensamiento y la
conducta de los seres humanos. Repasemos brevemente lo que la Psicologia Cientifica ha
producido en este sentido.

4. Los esfuerzos por construir una Psicologia Cientifica

La “invencién” de la mente consciente por parte de Descartes va a tener dos
consecuencias de gran alcance, una para la filosofia, otra, para lo que en el futuro se
denominara Psicologia. La obra de Descartes supone para la filosofia el desplazamiento del
centro de interés hacia la Teoria del Conocimiento. Adicionalmente, cuando las ideas
cartesianas llegan a los empiristas ingleses una visidn naturalizada de la teoria del
conocimiento va a sentar las bases de una Psicologia cientifica.

Cuando Descartes sustituye el conocimiento de la realidad por el conocimiento de las
ideas que representan a las cosas, rompe con la idea clasica aristotélica segun la cual se
conoce las cosas mismas a través del ojo interno. Lo que vemos ahora es un producto de
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nuestra actividad mental a través de nuestra actividad cerebral. Si ademas se duda de la
competencia de la mente humana para producir representaciones fieles de las cosas,
aparece la preocupaciéon sobre la validez y fundamento de nuestro conocimiento. Por otro
lado, la teoria cartesiana, al intentar buscar un fundamento al conocimiento, dada la
situacion inicial de la reflexion, cred el problema de explicar cémo el alma y el cuerpo
pueden comunicarse.

En el momento en que se difunden las ideas cartesianas en la escuela empirista
inglesa, que afirmaba que todo nuestro conocimiento proviene de la experiencia y que no
aceptaba el conocimiento innato, las soluciones de Descartes y de los racionalistas en
general a estos problemas son rechazadas. De esta manera, la exigencia de abordar una
teoria del conocimiento previa a cualquier investigacion es a partir de ahora inexcusable.

Locke reune o confunde mas bien una serie de concepciones dificiimente
agrupables. Por un lado, el rechazo al innatismo con la nueva mente consciente y activa
cartesiana. Rechazo que le lleva a no admitir la coherencia o armonia en la composicion de
las sustancias -cuerpo y alma- y en la comunicacion de los 6rganos fisiolégicos del hombre.
Aunque Locke no aporta una respuesta demasiado soélida a este problema acepta la
sintonizacién de estas sustancias. Lo que, por su posicion empirista, parece ineludible es su
concepcion de la mente. La mente para Locke se convierte en un papel en blanco, una
tablilla de cera o una tabula rasa donde quedan impresas las diversas impresiones.

La exigencia que se impone Locke de, primero, buscar los origenes y fundamentos
del conocimiento y segundo, abordar tal tarea mediante el andlisis empirico imperante en la
nueva ciencia, le llevé a intentar encontrar el fundamento de nuestros juicios mediante el
analisis de los procesos por medio de los cuales la mente interna, la plantilla de cera, se
apercibe de los objetos externos. Y este andlisis lo aplica no al proceso en si, sino a su
resultado. De esta forma al unir a una mente sin sujeto, un modelo de conocimiento
inspirado en la visién y un elemento basico de conocimiento que incide en la mente a través
de los procesos fisiolégicos del hombre encontramos que el problema que le surgié a
Descartes, y al que Locke pretendia dar solucién, no s6lo no encuentra respuesta, sino que
poco a poco ira llevando al pensamiento al escepticismo mas inaceptable. El trabajo de
Hume es la conclusion de este proceso. Si el modelo de Locke, mezcla de Aristételes y de
Descartes, es llevado consistentemente a término debemos aceptar, como Hume, que no
existe fundamento alguno que permita seleccionar algunas de las ideas presentes en la
mente que aseguren la validez del conocimiento.

El problema del fundamento va a marcar todo el desarrollo posterior de la filosofia.
Esta investigacion epistemologica, dependiendo de dénde se busque el cimiento sélido, ha
abierto otros campos de investigaciéon que han acabado independizandose del rigor que
supone la exigencia de un fundamento. Esta posibilidad, que ha permitido a la Psicologia
Cientifica segregarse de la especulacion filosoéfica, quedo abierta en el empirismo inglés.

Cuando Locke pens6 que solo el analisis de las condiciones (fisiolégicas) que hacen
posible los elementos del conocimiento, podia aportar una respuesta a su intencion de
investigar los origenes y fundamentos del conocimiento humano, abri6é un nivel de analisis
de los contenidos mentales que hasta el momento no existia. Aunque este andlisis
confundio la idea de conocimiento que habia avanzado Descartes para regresar al tipo de
actividad realizada ya por Aristételes, si organiz6 un método y una preocupacion por el
funcionamiento de la mente, en particular sobre como funciona la mente como lugar de
residencia del conocimiento.

El asociacionismo era la manera en que la mente construia sus ideas. La mente,
siguiente el modelo perceptivo visual, era impresionada por las ideas simples que quedaban
estampadas en la plantilla de cera. Esta componia nuevas ideas complejas por reflexion y
por asociacion de ideas simples. El asociacionismo incrementd la confusion entre el
conocimiento como resultado (creencias en forma proposicional susceptibles de
corroboracion) y el conocimiento como proceso (el trabajo de la mente sobre sus objetos),
pero también se convirtio en el método de trabajo de la Psicologia incipiente.

Hume, que presento el asociacionismo como el método de estudio y la manera real
por la que se crea el conocimiento, dejé a éste sin sujeto cognoscente. La mente cartesiana
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desaparecia para convertirse en “un montén (heap) o coleccion de percepciones diferentes,
unidas entre si por ciertas relaciones y que se suponen aunque erroneamente, dotadas de
perfecta simplicidad e identidad”. (D. Hume, Tratado de la Naturaleza Humana. |, IV, 2, pag.
344 de la edicion castellana. Madrid. Editora Nacional, 1981).

Los estudios posteriores a Hume desplazaron poco a poco el centro de atencion del
conocimiento hacia la mente. La Psicologia encontrdé el camino que permitia interpretar el
conocimiento, y por ende el mundo y la verdad, como actividad mental del sujeto. En este
punto, hemos llegado a la descripcién de la Psicologia con la que comenzamos: aquella
segun la cual la Psicologia busca un objeto de estudio que pueda servir de explicaciéon del
ser humano. Por el camino, sin duda, se han realizado progresos y se seguiran haciendo,
pero a todos ellos cabe clasificarlos de parciales, técnicos, especificos, porque pierden de
vista aquella pretension ordinaria de disponer de un esquema explicativo y causal que
pueda usarse teniendo en cuenta el hecho de que existe un sujeto que decide sus acciones.

En gran medida, el dilema de si debemos arrojar una vision de la naturaleza humana
desde una Psicologia cientifica o desde el conocimiento que nos exige la necesidad de
actuar, de relacionarnos y de vivir en sociedad, viene dado cuando el sujeto, la mente, la
conciencia o lo que se decida como objeto de estudio apropiado tienen que ser estudiado
inevitablemente por un sujeto, una mente, una conciencia o conducta. La Psicologia tiene la
dificil tarea de armonizar el hecho de que su objeto de estudio es a la vez el sujeto que
realiza el estudio y que usa sus resultados.

5. La persona desde la Psicologia Cientifica

En 1875 Wilhem Wundt obtiene una céatedra de filosofia en Leipzig. Alli funda su
escuela y en 1879 funda el primer Laboratorio de Psicologia. Esto acto fundacional va a
producir una larga historia en la que la Psicologia se institucionaliza como disciplina
cientifica independiente. Hoy no es infrecuente ver a psicélogos en escuelas e institutos, en
hospitales, en terapias de todo tipo e incluso en algun que otro equipo de futbol o seleccién
nacional de alguna actividad deportiva. Como vemos, en un siglo se ha producido una
interesante expansion de una disciplina, tanto en su institucionalizacion, como en su
presencia en la sociedad. Hoy “ir al psicologo” es una practica comun que no significa hada
mMAas que necesitar ayuda en algun aspecto de la vida o de la conducta humana.

Desde este momento fundacional la Psicologia lucha por determinar su objeto de
estudio, los métodos que debe usar, los logros a los que es deseable llegar. La historia de la
Psicologia es, hasta el presente, una sucesion de escuelas diversas. Cada una ha tenido su
momento de auge y de influencia, ha definido su propio objeto de estudio, los métodos
permitidos, y, naturalmente, ha disefiado una nociébn de persona que ha tenido
consecuencias en la terapia psicoldgica, en las practicas educativas o clinicas y en los
marcos legales, aunque, sin embargo, no ha influido fundamentalmente en los conceptos
que la gente usa para comprenderse y para comprender a los demas.

Desde finales del siglo XIX y hasta los afios 20 del siglo XX, muchos pensadores de
distintas procedencias vienen a confluir en la disciplina recién creada que va poco a poco
consoliddndose como ciencia, institucionalizandose en catedras de universidad y en
laboratorios e implantandose en el medio clinico y en la vida social. Se crean escuelas y
tradiciones académicas, y, desde entonces, ciertos nombres van a ocupar un lugar
importante en la historia del pensamiento universal. Pero, aunque no se consigue una
definicion global y unitaria de la Psicologia, muchas de las tendencias o trabajos de estos
momentos seran revisados y utilizados en el futuro. Por ejemplo, la Psicologia de la Gestalt
ofrece una vision de la practica psicoldégica que tiene en nuestro presente numerosos
seguidores, sus investigaciones sobre percepcion siguen siendo referencia obligada. La
obra de F. Barlett es, en la actualidad, un punto de partida en el estudio sobre la memoria o
el pensamiento. William James esta considerado como uno de los grandes pensadores de la
historia. Pero no serd hasta la aparicién del conductismo que la Psicologia cientifica logre
una aceptacion general en la comunidad cientifica internacional. Aunque, con origenes muy
distintos, todas las escuelas psicoldgicas cientificas han encontrado un competidor en el
Psicoanalisis de S. Freud. El Psicoandlisis mantiene hoy todavia serias polémicas sobre su
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demarcacion cientifica, pero quiza sea la vision de la Psicologia humana que mejor se ha
extendido a la vida ordinaria y muchos de sus conceptos forman parte hoy de los recursos
gue las personas estamos para explicarnos nuestras conductas y la de los demas.
Finalmente, a partir de los afios 50-60, el conductismo es sustituido en los ambitos
académicos y profesionales por la Psicologia Cognitiva.

Nuestro presente es un buen momento para hacer una revisién de las relaciones
entre la Psicologia Cientifica y los sistemas de creencias de las personas que incluyen
elementos para comprenderse.

5.1 El Psicoanalisis: Inconsciente e Irracionalidad

El Psicoandlisis se ha convertido en la visibn mas influyente y difundida de la
Psicologia humana. M&s que una mera teoria psicolégica es una visidn global,
transformadora y revolucionaria de la cultura occidental. Su iniciador, Sigmund Freud, se ha
convertido en una referencia en muchos campos de la ciencia, de la cultura y del arte. Sin
embargo, la comunidad cientifica mira con recelo sus teorias y las de sus seguidores por no
satisfacer los criterios de falsabilidad y publicidad que debe reunir toda teoria cientifica. Ha
sido acusado de no cientifico y de conceder excesiva importancia a la sexualidad a la hora
de explicar el comportamiento humano. Como quiera que sea hay dos elementos que no se
pueden negar: el primero, es la gran difusion de sus practicas terapéuticas, el segundo su
difusién en contextos tan dispares como la filosofia, la sociologia, el arte y, sobre todo, la
Psicologia popular.

Efectivamente, sin ningun tipo de evidencia o prueba reconocida, hoy se habla del
inconsciente, de la frustracion, de la represion de contenidos de conciencia o de impulsos
como algo natural. Se cree gque los suefios pueden interpretarse y que los seres humanos
obran por motivos inconscientes dificiles de determinar. Hoy aceptamos que en los seres
humanos hay zonas de irracionalidad que nos llevan a la accién de forma inevitable.
Creemos, también, que determinados episodios de nuestras vidas influyen decisivamente en
nuestra conducta posterior y que dichos episodios pueden tener una accién inconsciente de
manera perdurable y patolégica. El Psicoandlisis en gran medida supuso una ruptura de los
valores e ideales de la ilustracion. La racionalidad contenia zonas inaccesibles e
inconscientes de irracionalidad.

Las ideas de Freud sufren diferentes elaboraciones a lo largo de su vida, hasta el
punto en que se pueden diferenciar claramente diversos periodos en su pensamiento:
periodo del trauma afectivo (1883-1897), primera topica (1905-1920) y segunda tépica (a
partir de 1920). En estas reelaboraciones de la teoria se mantienen constantes algunas
ideas sobre el modelo del ser humano y la explicacién de su comportamiento.

Para Freud, el dinamismo que manifiestan las personas se produce en un nivel
inconsciente y desconocido desde donde emergen pulsiones e instintos que luchan por
concretarse y expresarse ante las resistencias que presenta el nivel consciente del
individuo. Estas pulsiones son fundamentalmente dos: la libido o instinto sexual y el instinto
de conservacion, sustituido después por el Thanatos o instinto de muerte. Lo singular de
esta division topografica del individuo es que la zona mas activa, la que causa y permite
comprender las conductas, es una zona oculta, desconocida, frecuentemente inaccesible,
inconsciente e irracional por cuanto no sigue ninguna regla l6gica. Visto de este modo el
sujeto contiene un otro que le induce a la accion y que esta fuera de control.

Efectivamente, Freud piensa a los seres humanos divididos en tres instancias: El id o
ello, el ego o0 yo y el superego o superyo. Estas instancias se jerarquizan en niveles de
profundidad, aunque también se disponen horizontalmente. La parte mas profunda e
inaccesible, completamente inconsciente es el id, en donde residen las pulsiones e instintos
Yy, en consecuencia, es la fuente del dinamismo del ser humano. A esta instancia llegan
también deseos reprimidos por los mecanismos de defensa que el sujeto coloca en el nivel
de la conciencia. Pero también contiene episodios reprimidos, recuerdos, frustraciones, etc.
Freud lo define como el foco activo de pulsiones que buscan repetir las descargas del
periodo infantil, pero como los mecanismos de censura de los estados consciente o
inconscientes no lo permiten, buscan salidas que escapen al control consciente. Para Freud,
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el suefio es una de estas salidas, de ahi sus posibilidades de interpretacion. Otra salida es
en forma de sintoma.

Esquema del dinamismo del psiquismo
/- humano segun la 2° topica freudiana

Mundo Exterior
El id o ello no sigue leyes
E A 4 Yy l6gicas, no tiene ordenacion temporal,
G < Consciente sus contenidos son internos e
o inaccesible al exterior, por lo que
- —*— —*— 4— - = propiamente son deseos. Para Freud el
Preconsciente psiquismo es originariamente
\ inconsciente. Todo acto psiquico
comienza siendo inconsciente,

pudieron evolucionar hasta hacerse
consciente si no encuentra trabas o
represiones. El medio de expresion o
de enlace con el inconsciente es el
simbolo. De ahi la teoria de la
sublimacion artistica. El arte, segun
Superego Freud, puede ser una buena terapia
para liberarse de represiones o
frustraciones.

El ego es la organizacion
Represion integrada de los procesos psiquicos, es
parcialmente consciente, pero también
inconsciente. Es nuestra idea de mente
como proceso gestor de las otras
entidades que nos conforman y que las
dirige en la blasqueda de un equilibrio del organismo, sin embargo, depende
energéticamente del id.

El superego lo constituyen elementos del mundo ideal que a través de la conciencia
de los padres entran a formar parte del ego del nifio. Es la representacion subjetiva de las
demandas morales de la sociedad, transmitidas por el yo ideal de los padres.
Funcionalmente, es el sistema de prohibiciones que se oponen a cosas factibles, pero no
realizables. Inhibe pulsiones sexuales y agresivas. No se conoce bien de donde proviene su
energia, pues basicamente es valor de significacién, pero termina siendo una energia
destructiva que opera contra el ego.

Como vemos, el Psicoanalisis significo una ruptura con los ideales de racionalidad de
la llustracion que presentaban al ser humano como alguien capaz de dirigir su vida y sus
productos segun criterios racionales. Ahora los seres humanos pueden desconfiar de si
mismos, por cuanto saben que hay en ellos algo de donde proviene su dinamismo
gue es ingobernable y que escapa a toda razon.

Amenaza ] Mecanismos de defensa
Inconscientes

Id
Inconsciente Primitivo

5.2 El Conductismo: El esquema Estimulo-Respuesta

Wundt se habia centrado en la experiencia inmediata del objeto de la Psicologia. La
experiencia inmediata era para él la suma del contenido total de las experiencias y de como
el sujeto influye en ese contenido. De esta manera la Psicologia inicialmente va a ser una
Psicologia interesada en el contenido de la mente. Si queremos establecerla como ciencia
necesitamos un método que nos aporte garantias a la hora de la observacion, la
experimentacion y la verificacion de hipétesis. Pero, los contenidos mentales son, como nos
ensefid Descartes, privados, individuales, inaccesibles e incorregibles. Wundt disefio una
técnica a la que denomino introspeccion que permitia mediante un entrenamiento del
observador una inspeccion controlada de la experiencia. Este método fue objeto de critica
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por toda la comunidad cientifica por no respetar los caAnones requeridos para la objetividad
cientifica.

En Europa aparecen diversos intentos de definir la Psicologia, pero no ser& hasta los
afos 20 de la mano del psiclogo americano J.B. Watson que se logre una determinaciéon de
métodos y procedimientos que va a ofrecer una imagen consistente, productiva y estable de
la Psicologia como ciencia. Influido por los trabajos de condicionamiento de Pavlov y por
otros estudios en fisiologia y Psicologia animal, Watson desplaza el objeto de estudio a lo
qgue puede ser observado, medido y experimentado, sin la necesidad de contar con el sujeto
gue se estudia. La conducta, entendida como la respuesta de un organismo ante los
estimulos exteriores, va a ser el objeto que lleve a la Psicologia al lugar que ocupan las
ciencias experimentales. la conducta se podia observar, experimental, predecir y modificar.
De esta manera la Psicologia cubria las funciones caracteristicas de la ciencia. Pero, ¢Qué
modelo de persona arrojo el conductismo?

La conducta respondia a un esquema explicativo que valia para cualquier organismo.
Ante determinados estimulos se producen respuestas. Si seleccionamos adecuadamente
los estimulos o si los condicionamos o incluso si reforzamos mediante un premio
determinadas respuestas o0 si castigamos otras, podemos influir decisivamente en la
conducta de los organismos. Para la Psicologia conductista la persona era algo similar a
modificar. La eliminacién de la mente, de todos sus contenidos y de la conciencia igualaba al
ser humano con el resto de los animales. De hecho, es sintomatico que la mayoria de los
experimentos se realizaran con animales: Pavlov trabajaba con perros, Watson tenia
preferencia por ratas y Skinner lo hacia con palomas.

La mente era una caja negra donde si se realizaba algun proceso era epifenoménico
(Un Epifendmeno es una consecuencia que se produce en algin proceso 0 mecanismo que
no tiene eficacia causal o no cumple ninguna funcién. Por ejemplo, el ruido que produce un
motor es un epifendmeno. No cumple ninguna tarea, ni desempefia ninguna causa. Ocurre)
0 no tenia ningun papel en la explicacion de la conducta. El siguiente grafico puede explicar
esta idea:

Estimulo Mente > Respuesta

El procedimiento fundamental que se disefia para modificar las respuestas
establecidas, bien por instinto o bien aprendidas, es el condicionamiento.

El condicionamiento clasico disefiado por Pavlov consistia en presentar comida a
un perro, al que se le habia implantado quirdrgicamente una canula en la boca para recoger
directamente su saliva, con el estimulo del alimento se asociaba sistematicamente un
estimulo, por ejemplo, un sonido. El sonido, inicialmente, no hacia salivar al perro, pero,
después de varios emparejamientos con el alimento, el sonido solo era capaz de producir
por si mismo la respuesta de salivacién. El esquema del condicionamiento clasico es,
entonces, el siguiente:

@) Estimulo Incondicionado (El) > Respuesta Incondicionada (RI)
Comida Salivacién
2) Estimulo Incondicionado (El) > Respuesta Incondicionada (RI)
+ Estimulo Neutro Salivacién
Comida + Campana

Estimulo Condicionado (EC) > Respuesta Condicionada (RC)
) Campana Salivacién

De esta manera, el ser humano se unificaba con el resto de los organismos vivos que
manifiestan conductas. La tarea de la Psicologia consistia en estudiar las secuencias de
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estimulos-respuestas y su aplicacion en terapia o en modificacion de conducta: establecer
asociaciones condicionantes para que determinadas conductas se realizaran y otras se
evitaran. En este planteamiento, E. L. Thorndike y posteriormente B. F. Skinner, en los afios
50, establecieron el condicionamiento operante; ante la diversidad de las conductas de los
seres humanos y dado su caracter activo, el problema es conseguir seleccionar la conducta
deseada ante las posibles conductas a realizar.

El Conductismo fue la escuela triunfante en Psicologia hasta los afios 60. Sin
embargo, su capacidad explicativa del comportamiento de los seres humanos era bastante
reducida, explicaba bien cierto tipo de aprendizaje y funcionaba razonablemente bien en
terapia ante determinados problemas. Naturalmente el modelo de persona que se deriva
de las ideas conductistas es sencillamente algo a condicionar. Skinner, por ejemplo, en
Walden |l presenta una utopia social que, aunque dulcifica los modelos anteriormente
expuestos por Orwell en 1984 o por Huxley en Un mundo feliz, mantiene la idea de fondo de
que el hombre es moldeable segun un disefio estricto e interesado. La libertad y la voluntad
dejan de ser lo definitorio del ser humano.

El conductismo dejo de interesar por dos razones. La primera razon resulta de la
decidida oposicion que desde dentro de la investigacion psicolégica se produce en la
Psicologia americana de los afios 60. El ser humano no puede reducirse a una relacion
inmediata entre estimulo-respuesta. En esta oposicion la critica realizada por N. Chomsky a
las explicaciones conductistas sobre el origen y el uso del lenguaje fueron definitivas.
Chomsky reivindicaba una vuelta al mentalismo cartesiano. La mente necesitaba volver al
campo de la Psicologia.

La segunda causa de la crisis del conductismo, fue el importante desarrollo que las
neurociencias Yy la biologia estaban teniendo. El conductismo habia eliminado de la escena
todos los elementos del ser humano que la ciencia natural no podia asumir. Al eliminar la
mente y sus contenidos, la experiencia fenoménica, la conciencia y los sentimientos, al
eliminar los esfuerzos de los seres humanos por el significado y por la comprension del
mundo, habia desplazado por completo los estudios psicolégicos hacia estudios mas
naturalizados que la biologia o la neurociencia podia desarrollar mucho mejor. No es de
extrafiar que fuera por esta época cuando diversas disciplinas hibridas aparecieran con
mucha fuerza en la escena cientifica. La etologia, como la ciencia que estudia el
comportamiento animal, la sociobiologia, que desde un planteamiento reduccionista intenta
explicar los comportamientos sociales apelando a condiciones bioldgicas de los seres
humanos. También una neuropsicologia que poco a poco va a ir dando resultados cada vez
mas completos y, contrariamente a lo que se podia esperar, va a desplegar un programa de
investigacion que traicionara por completo los planteamientos asociacionistas mecanicos del
conceptismo.

5.3 La Psicologia Cognitiva: Los sistemas que procesan informacioén

El Conductismo al inicio de los afios sesenta entra en una profunda crisis
epistemoldgica de la que no se recuperara. Desde numerosos sectores se reivindica la
mente como objeto legitimo de estudio de la Psicologia cientifica. El problema consistia en
encontrar un método que permitiera estudiarla y que fuera aceptado como cientifico. En
esto, la teoria matematica de la informacion, la teoria de la computacion y el desarrollo
incipiente de la informativa vinieron a dar claves fundamentales de cémo podria estudiarse
objetivamente la mente sin entrar a considerar informes subjetivos. Las nociones de
informacion que se habia obtenido de la teoria matemética de la informacion y de la
cibernética trajo consigo una revision de la idea de conocimiento. El contenido que demos a
esta idea ha ido modificando los enfoques que desde una visién psicolégica podiamos hacer
del ser humano.

La redefinicion del conocimiento que se hace desde la Psicologia Cognitiva consiste
en afirmar que los organismos construyen representaciones del medio que pueden procesar
en funcion de las necesidades para la accion.

Si el objetivo era devolver la mente al contexto de una Psicologia cientifica, se
requeria elaborar un concepto de conocimiento proposicional que fuera el producto
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elaborado de la experiencia humana y que fuera, a la vez, el elemento capaz de generar en
los sujetos actitudes proposicionales o creencias. Tras esta concepcion del conocimiento
gue configuraba una posible linea causal entre mundo-sujeto-conducta lo que se necesitaba,
en su acercamiento psicolégico para combatir los defectos del conductismo, era una
metodologia explicativa capaz de dar cuerpo a esta linea causal posible.

Esta metodologia se denominé funcionalismo y consiste fundamentalmente en
postular que los organismos se configuran en secuencias de estados, estados mentales. Los
estados internos de los organismos se caracterizan por la presencia de ciertas
representaciones mentales y contribuyen en un proceso a producir las conductas de los
organismos. Una descripcion adecuada del organismo consiste en una descripcion del
estado mental en el que se encuentra. Los estados mentales, si han de entrar en una
cadena causal de interés, deben mantener relaciones entre sus contenidos, y estas
relaciones deben pensarse como un trabajo mediante el cual se elaboran dichos contenidos
para producir otros, uno de los cuales se constituye como resultado. Dicho de otra manera,
deben relacionarse computacionalmente.

La idea de fondo es que todos estos elementos, en el sentido légico, son
caracterizables como sistemas de comunicacién y como tal debe existir una relacion
sistemética entre la informacion que entre y la informacion que sale. Este flujo de
informacién requiere un procesamiento y un mecanismo de control. La actividad psicolégica
va a consistir esencialmente, a partir de esta asimilacién, en localizar, delimitar y modelar tal
flujo de informacion. Desde la perspectiva funcionalista, la mente conseguia sus objetivos
cuando se pensaba como un sistema de procesamiento de la informacion.

El termino informacién, punto de referencia final de toda la rebeliébn contra el
conductismo, era un concepto neutro y abstracto. Neutro en el sentido que dejaba
transparentes los contenidos de los estados mentales, o al menos podia dejarlos
transparentes, lo significativo es que en la idea de informacién quedaba exento la presencia
de un significado, éste era irrelevante para el hecho de manejar secuencias de signos,
estimulos eléctricos, o en su caso estimulos perceptivos; la actividad psicolégica consistia
en discriminar independientemente de lo que se colocara ante nuestra percepcion. Abstracto
en tanto que no dependia de la naturaleza fisica del sistema utilizado.

La explicacion funcionalista estd estrechamente relacionada con la posibilidad de
realizar simulaciones. Cuando la mente se define funcionalmente como un sistema de
procesamiento de la informacién, es cuando tiene sentido plantearse, a través de la
abstraccion de la nocién de informacion, el objetivo de construir una mente. En este intento
convergeria por una parte la evolucion electrénica de los ordenadores y por otra la
inaccesibilidad de la mente humana y finalmente el desarrollo teérico mencionado que
permitié equiparar, al menos en ese nivel l6gico, mente y maguina. Como tantas veces en la
ciencia, se encontr6 en una metéfora un programa de investigacion que logro reunir
diferentes ambitos cientificos y tecnoldgicos alrededor de la nocién de flujo o procesamiento
de informacién. La metafora computacional vino a unificar mente y maquina y lanzo a la
Psicologia a una carrera para producir modelos tedricos o artificiales que pudieran hacer lo
gue los hombres hacen.

La Psicologia cognitiva establece una linea continua entre mentes y maquinas.
Naturalmente, la posibilidad de tratar cientificamente con mentes exigia simplificar estas al
nivel del proceso mecéanico de informacién, entendiendo la informaciéon como aquello capaz
de hacernos optar por una cosa sobre otra, por una accién frente a una alternativa. Pero, por
qué elegiamos tal o cual cosa, tal o cual accion, seguia siendo desconocido para la ciencia.
Ahora conociamos el proceso de como llegadbamos a tomar una decision, pero la razén
significativa no podia abordarse. La Psicologia Cognitiva tuvo que dejar al margen
elementos tan humanos y que toman un papel tan crucial en las conductas de los hombres
como los sentimientos, la conciencia y en general toda manifestacion fenomenoldgica de la
experiencia mental, es decir lo que aporta significado, lo que nos concede sentido. Este
parece ser el Ultimo esfuerzo que tenemos que dar, ¢como disefiar una teoria capaz de
explicar y poner en funcionamiento el significado que los seres humanos buscamos a lo que
nos rodea y a lo que nos afecta?

258



Capitulo 3
La psicologia y el acompafiamiento terapéutico: objeto de estudio y problematica contemporanea

6. Las Bases para la construccion de un Modelo Narrativo de la Mente

Los fundamentos filoséficos que aportan la epistemologia y la metodologia parten del
rechazo al representacionalismo y al objetivismo. Los trabajos que en seméntica cognitiva
autores como Lakoff o Johnson vienen desarrollando desde una tradicion que posiblemente
inaugurara las “Investigaciones Filoséficas” de Wittgenstein, pueden proporcionar una base
estable para la comprension de cémo tenemos un mundo. En ellos, la idea kantiana del
conocimiento como un proceso mimético de construir representaciones objetivas del mundo
gueda sustituida por un proceso constructivo, poético, que, arrancando de nuestra
experiencia corporal en el mundo, construye modelos cognitivos que categorizan el mundo
de una forma abierta, difusa e incluso frecuentemente diversa dependiendo del ambito de
interés y del nivel de necesidad.

En ellos la I6gica queda desbordada por proyecciones metaféricas de una estructura
de esquemas de imagenes y de categorias basicas definidas por la convergencia de nuestra
percepcion gestaltica, nuestra capacidad para el movimiento corporal y nuestra capacidad
para formar imagenes mentales. De todo esto resulta que el mundo se tiene, se experiencia.
Asi contra objetivismo y representacionalismo se presenta una estrategia que Lakoff
denomina experiencialista, que consiste fundamentalmente en caracterizar el significado en
términos de la naturaleza y experiencia de los organismos que piensan. Asi, la experiencia
es construida en funcién de la naturaleza de nuestros cuerpos, de nuestras capacidades
heredadas genéticamente y de nuestros modos de funcionamiento fisico en el mundo.

No obstante, esto no significa renunciar al realismo, aunque si transformarlo hasta lo
gue podemos denominar (Putnam) Realismo interno, y que sostiene los siguientes
argumentos:

* El compromiso con la existencia de un mundo real externo a los seres humanos

* Una relacién entre esquemas conceptuales y el mundo a través de la experiencia real
humana; experiencia que no es meramente interna, sino que esta constrefiida en todo
momento por el mundo real del que somos una parte inseparable.

* Un concepto de verdad que esta basado no soélo en la coherencia interna y la
"aceptabilidad racional", sino, fundamentalmente, en la coherencia con nuestra experiencia
real constante.

* Un compromiso con la posibilidad de un conocimiento real del mundo por parte del
hombre.

En segundo lugar, necesitamos un fundamento biolégico que logre construir o indicar
la construccién de un puente que una fisiologia con psicologia, que sea consistente con la
epistemologia escogida y que ademas la valide.

Encontramos que la Teoria de la Seleccién del Grupo de Neuronas (TNGS) de
Gerald Edelman logra tal puente. En ella se expone una teoria de corte evolucionista del
desarrollo del cerebro hasta la conciencia. El cerebro se describe como un sistema
selectivo, en el que la seleccién opera a lo largo de la vida del individuo. Esta teoria propone
gue la habilidad de los organismos para categorizar un mundo no etiquetado y para
comportarse en él de una manera adaptativa surge no de la transferencia de instrucciones o
de informacidn sino de procesos de seleccién bajo variacién que operan en la formacion del
cerebro embrionario, en la formacién de sinapsis y en la amplificacién diferencial de la
eficacia de las sinapsis. Junto con esto la teoria propone un mecanismo de reentradas de
sefales que es el que permite comunicar distintas funciones cerebrales y producir procesos
superiores.

Finalmente, debemos unificar todos estos elementos en un modelo tedrico en
donde se pueda producir una explicacion natural de los procesos por los cuales
construimos un mundo y a la vez refleje una imagen del ser humano de interés para la
vida. Esta imagen del ser humano puede concretarse esquematicamente con los siguientes
puntos que J. Bruner expone en sus Actos de Significado:

a) La gente tiene creencias y deseos, tales como:
- Creemos que el mundo se organiza de determinada manera.
- Queremos determinadas cosas
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- Que algunas cosas importan mas que otras

- Las creencias no son so6lo sobre el presente sino también sobre el pasado y el futuro.
Creencias que nos ponen en relacién con el tiempo concebido de alguna manera.

- Nuestras creencias deben mantener algun tipo de coherencia para poder denominarse
"forma de vida". Y esas coherencias constituyen disposiciones que caracterizan a las
personas.

b) La gente encuentra un mundo exterior que condiciona y modifica nuestros deseos y
creencias. Un medio que proyectamos en el futuro y que verifica nuestras actuaciones.
Ademas, ese mundo exterior en la medida en que interacciona con nosotros provee razones
para nuestras creencias y deseos.

c) Esta division entre mundo interior y mundo exterior crea tres dominios de interpretacion:
El que queda sometido a nuestros estados intencionales, el que escapa a nuestro control y
una mezcla compleja de los anteriores en donde aparecemos como sujetos y como objetos
ala vez.

d) Estas relaciones crean un dramatismo en torno a la acciébn humana que exige la puesta
en funcionamiento de nuestra inteligencia para poder seguir destacAndonos como sujetos
activos. Esta inteligencia debe entenderse en el sentido amplio de ser el medio por el cual
logramaos construir una vida.

Con todo esto, las tesis fundamentales del modelo alternativo que se propone son:
(1) Proponer a la accion como objeto de la psicologia. Entendiendo la accién como una
version intencional de la conducta.
(2) Sustituir la idea de conocimiento como el procesamiento de la informacion por la
construccion de un relato.
(3) Proponer el concepto de narracibn como herramienta de andlisis y representacion de la
accion humana, como objeto de estudio y como modelo de estructura de la mente humana,
porque:
a) Nuestra accién en el mundo es el argumento para una trama narrativa.
b) Comprendemos el mundo narrdndonos la trama construida.
c) Nos expresamos y comunicamos contando a otros y a nosotros mismos esta narracion.

La tesis fundamental es que todos los procesos por los que:
- Categorizamos el mundo,
- Forjamos recuerdos,
- Planeamos acciones,
- Sentimos y deseamos,
- Dirigimos nuestra conducta,
- Formamos parte del mundo de nuestros semejantes,
- Vivimos, en fin, contienen historias, historias que elaboramos desde nuestro papel de
narradores conscientes y que vivimos y revivimos como personajes. Historias que nos
aportan sentido y por las cuales comprendemos las conductas de nuestros semejantes y
gue constituyen nuestras explicaciones y justificaciones sobre el mundo y nosotros mismos.
Historias que nos proyectan a mundos virtuales, a realidades posibles y que nutren, como
figuras de vida, nuestro dinamismo.

La alternativa que propongo al modelo cognitivo del procesamiento de la informacién
es un modelo narrativo que lo incluye, que es consistente con la epistemologia que exige
una actitud no reduccionista y que es consistente también con los datos de la biologia, pero
fundamentalmente se propone porque las consecuencias que se derivan de él, la imagen de
la que parte y difunde del ser humano y el tipo de papel que le concede a la ciencia respeta
aguellos valores que permiten al hombre hacerse mejor de lo que es. Porque permite
desarrollar una psicologia humanista.

Tal vez todo esto requiera una evaluacion mucho mas rigurosa y metodica, pero -me
disculparé- este trabajo no es el mejor lugar para hacerla.

7. Conclusiones: El concepto de ser humano
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Una revision de las distintas visiones que las diferentes escuelas psicoldgicas han
aportado a lo largo de la historia sobre el ser humano nos suscitara, seguramente, una
simple pregunta: ;Cémo somos?

La variabilidad de las respuestas obtenidas por el hombre no nos hace sencilla la
tarea de elegir una respuesta. A la postre quiza tengamos que admitir que nuestras
respuestas cientificas respecto de nosotros mismos no conseguiran una solucion definitiva.
Visto asi, tal vez, sea interesante cambiar el punto de vista y preguntarnos mejor ¢como
queremos ser?

Dependiendo de la respuesta que demos, investigar qué concepto de persona, qué
métodos de estudio y qué procedimientos de terapia y de relacion debemos producir para
llegar a ser esto que queremos ser. La Psicologia cientifica, como toda la ciencia en general,
debe plantearse qué consecuencias se siguen o se pueden seguir de sus teorias para la
vida cotidiana de los hombres. Pero, en este tema en particular, quiza sea mucho mas
urgente esforzarse en disefar y elaborar una ciencia que pueda servir a la gente para
comprenderse, para relacionarse mejor y para crear sociedades y vinculos sociales mas
profundos y enriguecedores.
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3.6 PSICOANALISIS. UNA APUESTA A LO SINGULAR
Lic. Gabriel Goycolea

Clinica Psicoanalitica

Lo imposible de ensefiar se encuentra en el plano de la experiencia, en lo que
escapa a la evidencia y se asocia a lo azaroso de cada encuentro entre paciente y
psicoanalista. Un imposible que sin embargo logramos bordear, transmitiendo la “disciplina
precisa del saber del psicoanalista y (...) la transmision de la manera de leer el inconsciente
(Laurent, 2006, p.15). Ensefanza, la del Psicoandlisis, que se continla con el aprendizaje
de los tipos clinicos: neurosis, psicosis y perversion. Estructuras que responden a légicas
sintométicas y que fundan un campo de saber donde la ensefianza y los ensefiantes hablan
“a partir del fallido (si habla del acto, es a partir del acto fallido; si habla del amor, es a partir
del encuentro fallido; si habla del chiste es a partir del lapsus) (Laurent, 2006, p.13). Esta
manera de leer el inconsciente da cuenta de una relacion distinta al saber, donde “el
Psicoanalisis nos ensefa que lo que decimos es captado en el sentido sexual, el jouis-sens
(goce sentido o sentido gozado) en (...) lo vivo de la lengua (Laurent, 2006, p. 18)

A partir de las precisiones anteriores, es importante marcar una distincion: el
Psicoanalisis no es Psicoterapia. A diferencia de ésta, sus efectos son analiticos, (aunque
también haya efectos terapéuticos) y su mecanismo de investigacion e intervencion es
distinto. Se rige por una ética y politica orientada a la singularidad de cada sujeto, aun en la
radicalidad de sus sintomas. Es un campo de conocimiento y de accion clinica (praxis) que
se compone de textos y producciones académicas que abordan problematicas
contemporaneas como toxicomanias, autismo, emergencias y fragilidad subjetiva, l6gicas de
consumo actuales, etc.

El Psicoanalisis cuenta con principios, es una disciplina de conocimiento precisa y
efectiva. Sobre este punto, el psicoanalista de orientacién lacaniana Eric Laurent sitia una
serie de principios rectores que constituyen el acto analitico. El primero de ellos tiene que
ver con la materialidad principal de la que se compone un tratamiento psicoanalitico: la
palabra. Como indica Laurent, “el Psicoanalisis es una practica de la palabra donde el
analista puntua los decires del analizante y le permite componer el tejido de su inconsciente”
(Laurent, 2006, p.69). El segundo principio se refiere a la pregunta, herramienta esencial del
psicoanalista, que situa su lugar como “aquel que sostiene el cuestionamiento, la apertura,
el enigma, en el sujeto que viene a su encuentro (...) aquel que no es asignable a ningln
lugar que no sea el de la pregunta por el deseo” (Laurent, 2006, p.70). El tercer principio se
centra en el relato del paciente, en los “sentimientos, creencias, expectativas”, aquello que
deposita en el espacio analitico y en la figura del psicoanalista. Este mensaje, que responde
a una légica singular de quien consulta, tiene que ser devuelto en forma de pregunta, de
malentendido para poder ir mas alla del desciframiento del sentido consciente. El cuarto
principio alude a un aspecto central de todo tratamiento psicoanalitico: la transferencia.
Dicho concepto se define como “la puesta en acto de la realidad del inconsciente” (Lacan,
1964, p.152), como un lazo que se establece entre analizante y analista donde “el
inconsciente puede manifestarse con la mayor libertad y, por lo tanto, donde aparecen los
enganos y dificultades” (Laurent, 2006, p.71). El quinto principio alude a la experiencia de un
Psicoandlisis, donde el tratamiento e intervenciones priorizan la singularidad del paciente, no
respondiendo a légicas estandarizadas ni regidas por protocolos. En este sentido, “el
Psicoanalisis sélo tiene una regularidad, la de la originalidad del escenario en el cual se
manifiesta la singularidad subjetiva (...) es un discurso que anima a cada uno a producir su
singularidad, su excepcion” (Laurent, 2006, p.71). El sexto principio afirma que no hay un
tiempo estandarizado en un Psicoandlisis (duracién de sesibn o tratamiento), por el
contrario, el tiempo se asocia al despliegue de las articulaciones inconscientes. El tiempo en
Psicoanalisis es una categoria logica, no cronolégica. El séptimo principio desarrollado por
Laurent, radica en que no hay correspondencias normativas entre los sexos ni un saber para
todos. Por ello, un analisis se orienta a la busqueda de la invencién particular de cada uno.
Finalmente, llegamos al octavo principio: la formacion del psicoanalista. Esta reposa en un
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tripode compuesto por los siguientes elementos: “seminarios de formacién teérica (para-
universitarios), la prosecucién por el candidato psicoanalista de un Psicoandlisis hasta el
final (de ahi los efectos de formacién), la transmision pragmatica de la practica en las
supervisiones (conversacion entre pares sobre la practica)” (Laurent, 2006, p.72).

Los mencionados principios, junto a los fundamentos y ética del Psicoanalisis,
conforman una original respuesta ante el malestar en la época, atenta al detalle; precisa y
guiada por un deseo decidido del Psicoanalista.

Psicoanalisis, Politicay Sociedad

En el campo de la politica, la mirada del Psicoanalisis ha sido ampliamente integrada
a debates en materia de Salud Mental, Género, Derechos humanos, entre otras. Como un
actor importante de la sociedad, los psicoanalistas han sentado posicion, siendo una voz
clara entre el ruido maltiple de los sentidos, interpretando, deconstruyendo, apostando por el
estatuto singular de cada sujeto ante la globalizacion de los modos de consumo; del para
todos, todo igual. En la diferencia, en lo distinto que hace con otros y no consiente a la
segregacion de los Uno solos, el Psicoanalisis pone a disposicidn su voz y textos para
reinterpretar el empuje capitalista al consumo, el adoctrinamiento de los cuerpos a
estandares sociales y seculares que buscan el hedonismo de la mirada, el apetito voraz por
las novedades del mercado. En ese espacio de soledad donde cada uno se encuentra ante
las ofertas de la pantalla, donde la segregacion individual se completa con la extirpacion
mercantil del malestar. Este malestar que va mutando en diferentes rostros, que encuentra
respuestas en el mercado de lo psiquico y en la industrializacion de intervenciones
farmacologicas. También en los diagnésticos que buscan obturar el sentido mediante la
segmentacién estadistica del padecimiento psiquico. En estas clasificaciones, la vida en su
funcionamiento irregular, es normativizada de acuerdo a trastornos y niveles. Estdndares
gque afirman nombrar el padecimiento mental en sus distintas vertientes, fundamentando sus
conclusiones en el valor diagnéstico y estadistico de sus estudios. Estos manuales, por el
ejemplo el DSM!4, son objeto de estudio y andlisis en el campo de la intervencion
psicologica, dado su uso clasificatorio en la clinica de los trastornos mentales. Sus
nomenclaturas ordenan y jerarquizan la nosografia clinica, estableciendo un lenguaje comun
en la administracion operativa, por ejemplo, de las obras sociales y los intercambios
interdisciplinarios entre profesionales de la salud. Estos cAdigos que buscan ordenar el
malestar, son investigados por el Psicoanalisis en sus fundamentos normativos, en los
factores segregativos y de orden discursivo que promueven. A su vez, dichos elementos
guardan relacion con una nueva y contemporanea modalidad de secularizaciéon de
enfermedad-salud, anormalidad-normalidad, que no restringe su légica a polos dicotémicos.
Por el contrario, los integra y articula en una nueva cosmovisién de lo humano signada por
el trastorno, la enfermedad y los sintomas. En este escenario, se presentan individuos
continuamente enfermos, permanente inmersos en procesos de rehabilitacion en pos de la
adaptacion al entorno y a las demandas actuales: productividad, resultados, eficacia. En
este contexto, dichos imperativos adaptativos hacen causa con las mejores tecnologias de
lo psiquico, aquellas que responden mas rapida y certeramente a la adaptacion
normativizante.

Psicoanalisis y Universidad

Sigmund Freud en su texto “Pulsion y destino de Pulsidon” afirmaba que “el progreso
del conocimiento no tolera tampoco la rigidez de las definiciones” (Freud, 1992 [1914-1916],
p. 223). Siguiendo a Freud, no tolerar la rigidez de las definiciones es conocer para
desconocer, repreguntar y cuestionar. Operaciones que van mas alla de lo dicho para
interrogar el decir, aprendiendo a ir de lo sabido a lo no sabido. En este camino de
aproximaciones progresivas, la investigacion y el conocimiento en Psicoanalisis “se
mantiene segun los ejes que traza la clinica, si se cumplen al menos dos condiciones: 1. que

14 Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Edicidn a cargo de: American Psychiatric
Association (APA).
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garantice en su desarrollo la presencia efectiva del sujeto del inconsciente y la pulsion®®. 2.
Que existan psicoanalistas capaces de jugar su partida con la ciencia y la cultura” (Gallo,
2012, p.163). En la partida de nuestro tiempo, el Psicoanalisis buscara cernir el malestar de
la época, lo que se hace opaco a la estadistica de los diagnésticos. Cémo ensefiar esta
clinica?, cédmo aprender los conceptos y dar cuenta de una practica singular?. Este es el
desafio de los espacios de transmision, de la formacion de grado y posgrado, del
Psicoanalisis en la Universidad. Espacios profesionales donde lo dialéctico y el debate con
otras corrientes, seran herramientas predilectas para hacer frente al malentendido del
lenguaje y a la complejidad estructural de lo psiquico que buscamos ensefiar, cada vez.
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3.7 LEGALIDADES DEL ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO®

Lic. Pablo Dragotto

La propuesta de escribir sobre este tema nos invita a reflexionar acerca de la nocién
de ley y de legalidad. ¢ Qué otorga legalidad a una préactica o actividad social? ¢ Lo legal es
sinénimo de legitimo? ¢Como se legitima una actividad o una profesion? ¢En qué sentido
podemos hablar del acompafiamiento terapéutico como una préctica legal, licita y legitima?

Partiremos de una breve revisibn de definiciones y conceptos que nos permitan
reflexionar acerca de la historia reciente y la actualidad del acompafiamiento terapéutico en
nuestro pais. En ese recorrido podremos ver que el arribo a instancias formales de
legalizacion de la profesion de acompafiante terapéutico (la sancion de leyes especificas de
ejercicio profesional) constituyen una etapa avanzada de un proceso que ha transcurrido por
otras instancias y momentos de construccion de una legitimidad que se ponen en juego a
diario en cada acompafnamiento. En ese sentido podriamos hablar de legalidades en plural
(clinicas, histéricas, institucionales, académicas, formales) o de un proceso de legitimacién
gue se desarrolla en cada uno de esos campos.

Este proceso esta abierto y en curso, es una historia viva y en desarrollo, en la que
una praxis especifica, surgida de la creatividad y el deseo puesto en acto de uno o varios
grupos de personas, en un momento histérico y en un contexto social precisos, devino en
una nueva profesion en el campo de la salud mental y comunitaria en tanto dié respuesta a
necesidades concretas de la época.

De alguna manera, la necesidad social de establecer leyes, normas y procedimientos
acerca de determinada conducta o quehacer, implica que dicha actividad ha adquirido la
suficiente entidad y presencia social como para requerir tal intervencion.

Definiciones

Volviendo ahora a las preguntas que dieron origen a estas reflexiones, consultemos
gué dice el diccionario de la Real Academia Espafiola respecto de los términos a los que
nos referimos cuando hablamos de legalidades:

La ley es, entre otras acepciones: (1) Un precepto dictado por la autoridad
competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia y para el bien
de los gobernados; (2) En el régimen constitucional, disposicion votada por las Cortes y
sancionada por el jefe del Estado; (3) Estatuto o condicién establecida para un acto
particular. Como sucede en las leyes de una justa, de un certamen, del juego

Y también: (4) Lealtad, fidelidad, amor.

Lo legal, de lo cual se desprende la nocién de legalidad, es definido como:
(1) Prescrito por ley y conforme a ella, (2) Perteneciente o relativo a la ley o al derecho,
(3) Veridico, puntual, fiel y recto en el cumplimiento de las funciones de su cargo,
(4) Leal o formal en su comportamiento.

A su vez, el término licito, se define como aquello que es: (1) Justo, permitido, segun
justicia y razon, y (2) Que es de la ley o calidad debida.

Por ultimo, decimos que algo es legitimo, cuando es, (1) Conforme a las leyes,
(2) licito, justo y (3) Cierto, genuino y verdadero en cualquier linea.

Este breve recorrido por las definiciones delimitan un campo de la legalidad y la
legitimidad que en sus fronteras mas abarcativas incluye todo aquello que no ha sido
explicitamente prohibido asi como todo aquello que puede ser considerado justo, veraz, leal,

16 Una primera version de este articulo fue publicado en el libro El acompafiamiento terapéutico como
dispositivo (Mauer S y Resnizky S, Buenos Aires, Letra Viva 2011)
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fiel a una ética y una historia, ain cuando pueda carecer de una norma escrita de origen
publico y dictada por autoridad competente que la regule. Queremos decir que las instancias
en las que nos encontramos en este momento histérico y en las coordenadas geograficas de
la Argentina, donde asistimos al debate y sancion de normas y leyes especificamente
orientadas a regular el campo del acompafamiento terapéutico, no pueden desconocer lo
realizado hasta la fecha por los acompafantes terapéuticos que han trabajado formandose
de acuerdo a las posibilidades existentes en su tiempo. En otras palabras, consideramos
que el logro que implica la promulgacién de leyes de ejercicio profesional del at, el acceso a
la plena legalidad social de esta profesion, debe hacerse de un modo cuidadoso e inclusivo,
gue reconozca la legitimidad y la licitud del trabajo comprometido de los acompafnantes que
ya trabajan como tales y que son responsables directos de los beneficios recibidos por miles
de personas a quienes han acompafiado en su recuperacion o convalecencia. De lo
contrario corremos el riesgo de que un logro para la profesién conlleve la exclusion de los
acompafantes, para rédito directo de instituciones educativas, sin trayectoria ni experiencia
en esta practica pero con “espalda financiera”, contactos politicos y estructura
organizacional como para presentarse como expertos en acompafiamiento terapéutico.

- La palabra en acto: la legalidad clinica.

Para el psicoanalisis la nocion de Ley esté indisolublemente ligada al registro de lo
simbdlico y por ende al orden del lenguaje, caracteristica distintiva del ser humano.

Como sucede en toda actividad humana, en el acompafamiento terapéutico los
fendbmenos del lenguaje son determinantes en sus efectos y en la constitucion de los modos
vinculares que caracterizan al encuentro at-paciente. De mas esta decir que el uso de la
palabra por parte del at se distancia considerablemente del que puede hacer el
psicoanalista, pero también se diferencia de la inadvertida espontaneidad —si es que tal cosa
existe- de la charla casual entre dos semejantes.

Una primera observacion, obvia si se quiere, es que no es sin la palabra que se
alcanza algun grado de legalidad y legitimidad.

Empezando por la palabra del terapeuta cuando nombra e indica el acompafnamiento
terapéutico, cuando esclarece a partir de las preguntas que puede traer el paciente y/o sus
familiares, cuando presenta al at y al paciente.

Esa palabra autorizada por la transferencia otorga legalidad y legitimidad al at, a su
lugar y a su trabajo. Esa palabra del terapeuta establece un campo y un orden para el
desarrollo del vinculo paciente-at. Aun cuando las vicisitudes de la transferencia y de la vida
cotidiana compartida pueda reservar infinidad de situaciones azarosas, extrafias, incluso
desmesuradas al acompafiante en su labor con el paciente, la indicacién por parte del
terapeuta y los esclarecimientos subsiguientes van excluyendo de la licitud de esa relacion
pares tales como: amigo-amigo, jefe-empleado, novio-novia, maestro-alumno, etc.; imagos
sociales que acuden al espacio psiquico-vincular del paciente o de sus familiares para
responder a lo inquietante de esa presencia del tratamiento —el acompafiante—que irrumpe
en lo cotidiano.

La palabra del paciente, cuando acepta el AT, convalida y ratifica la legitimidad de la
inclusién del acompafnante. De hecho el consentimiento informado ha pasado a ser un
requisito ineludible para la implementacién de los distintos dispositivos de tratamiento a
partir de la sancién de las leyes de salud mental. De todos modos, aun cuando no lleguemos
al instrumento formal del consentimiento informado, no es sin la palabra del paciente que el
AT alcanza plena legitimidad en su implementacion. En algunas ocasiones se trata de una
palabra no proferida, el cese de una negativa que otorga licititud callando (como dice el
proverbio popular).

Por su parte el acomparfiante empefia su palabra al ofrecer su saber-hacer al servicio
del tratamiento del paciente, adecuando sus acciones e intervenciones a la estrategia
terapéutica, a la subjetividad singular del paciente y al contexto en el que lleva a cabo el
acompafamiento.
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- La escrituray el encuentro. Construcciéon de una legalidad histérica

El encuentro cotidiano de cada at con su paciente en el marco de la legalidad de
cada tratamiento en pos de unos objetivos terapéuticos es y ha sido el nucleo vivo del
nacimiento de esta nueva profesion. Todo lo que se ha construido en terminos de inscripcion
institucional, académica y legal del AT, sdlo tendra sentido en la medida que esté al servicio
de preservar y dar cobijo a que pueda producirse una y otra vez la experiencia de encuentro
en un acompafiamiento en las mejores condiciones posibles para cada uno de los
intervinientes.

Si nos enfocamos ahora, precisamente, en el AT como profesion inscripta en el
orden social, nuevamente debemos remitirnos al orden del lenguaje, pero sefialando que es
otra dimension de la palabra la que ha contribuido a la conquista progresiva de la legalidad
para esta praxis. Nos referimos a la capacidad de dar cuenta de una practica a través de la
escritura. Dar cuenta de los hallazgos, de los logros, pero también de las incertidumbres, las
vacilaciones y los errores que sélo retrospectivamente pueden evaluarse y que, al ser
escritos, pueden compatrtirse y ser discutidos con otros colegas, distantes en el espacio o en
el tiempo.

La aparicién libro Acompafantes terapéuticos y pacientes psicoticos (Kuras S. y
Resnizky S.), editado por primera vez en 1985, constituyé un hito en tal sentido. Los
acompafiantes terapéuticos, por primera vez, veiamos un libro que especificamente
abordaba nuestro trabajo cotidiano. Hubieron algunas publicaciones anteriores en revistas
especializadas (Dorfman Lerner 1978, Donghi 1979), interesantes, necesarias, pero que no
llegaron a ser conocidas en ese momento por muchos aa.tt.. Los acompafiantes nos
reconociamos en las escenas descritas en el libro; las reflexiones y los esfuerzos de
teorizar la practica despertaban discusiones y polémicas. Sentiamos que la existencia de
ese libro nos reforzaba en nuestra identidad y nos permitia defender y apoyar nuestro
guehacer ante distintos interlocutores.

Pasaron nueve afios hasta la edicién del siguiente libro sobre AT. El texto de Gabriel
Pulice y Gustavo Rossi (Acompafamiento Terapéutico, 1994) presento ideas nuevas acerca
del acompafiamiento terapéutico, polemiz6 fuertemente con algunas de las propuestas de
Kuras y Resnizky (especialmente con las ocho funciones planteadas para el AT) e incluyé
ricas entrevistas a psiquiatras pioneros en la implementacién de este recurso.

Algo similar aconteci6 con la realizacibn del 2° Congreso Argentino de
acompafiamiento terapéutico, en el afio 2001 en la Universidad Nacional de Cérdoba.l” Los
organizadores estabamos sorprendidos por la gran cantidad de asistentes y de trabajos
presentados. La calidad de los mismos, sus desarrollos y la diversidad de una practica que
se estaba implementando en todo el pais, sorprendi6 a propios y a extrafos,
fundamentalmente a los aa.tt. que a partir de alli pudimos encontrarnos para empezar a
construir un “nosotros”.

Nosotros, los acompafiantes terapéuticos.

Cientos de personas provenientes de mas de 10 provincias argentinas, brasilefios,
uruguayos, chilenos; asombrados de constatar que el acompafiamiento terapéutico (esa
actividad que constituia un trabajo cotidiano de cada uno de nosotros, pero que parecia
tener tan escasa entidad al lado de profesiones consolidadas) tenia presencia y desarrollos
en tantos lugares donde los desafios eran similares y las aplicaciones diversas.

Hoy podemos afirmar que la experiencia de encuentro e intercambio de nuestras
practicas, los trabajos escritos y presentados en el congreso y su posterior publicacion en el
libro Eficacia clinica del acompafiamiento terapéutico (Polemos 2002) constituyeron un
acontecimiento que dio cuenta de la legitimidad de esta profesién y marcé una nueva etapa

17 El comité organizador estuvo integrado por Maria Laura Frank, Silvia Alderete, Pablo Dragotto, Luis
Leblebidjian, Gabriel Pulice, Gustavo Rossi y Federico Manson; se organizé a partir del 1er Encuentro
Provincial de AT que se habia realizado el afio anterior en la ciudad de Cérdoba y constituy6 las bases para la
futura creacion de AATRA. Si bien existieron encuentros y congresos anteriores, aprés coup reconocemos en el
congreso de Cdérdoba la concrecion de una serie que continda vigente al dia de hoy con los congresos de AATRA
e Internacionales.
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hacia el logro de una plena legalidad*®. A partir de alli la serie de congresos nacionales e
internacionales de AT no ha cesado de escribirse, en distintas provincias argentinas
(Buenos Aires 2003, Cérdoba 2005, Bahia Blanca 2007, San Luis 2009, Mar del Plata 2010,
Buenos Aires 2011) y en los paises hermanos como Brasil, Uruguay y México.

Asimismo las publicaciones de articulos en revistas especializadas, la edicion de
libros de AT, la escrituras de tesinas, trabajos finales y tesis doctorales se han multiplicado
exponencialmente dando cuenta de la riqueza de una praxis que se ha constituido como un
nuevo campo de estudios y de observacion dentro de la salud mental que, probablemente,
cambie nuestras apreciaciones acerca de los procesos de enfermedad, curaciéon y
rehabilitacion.

En este recorrido debemos destacar la importancia que tuvo la fundacion de AATRA
en mayo de 2003, su consolidacién y expansion con filiales en casi todo el pais. La
existencia de una asociacion de acompafnantes terapéuticos con alcance nacional permitié
consolidar los encuentros de colegas, trabajar proyectos en pos de objetivos consensuados
e intercambiar experiencias con equipos y profesionales del exterior (Brasil, México, Espafia,
Uruguay, Colombia, Peru entre otros). Sabemos que a las instituciones las hacen los
hombres y mujeres que participan de ellas pero que su importancia trasciende a sus
integrantes circunstanciales. En AATRA participan y han participado muchas personas
aportando desde su lugar a la consolidacion de esta profesion. No podriamos nombrar a
cada uno en este texto sin correr el riesgo de omitir u olvidar injustamente personas o
acciones realizadas. Pero tampoco podemos dejar de explicitar el papel fundamental que
cumplié nuestro primer presidente, Federico Manson, en el crecimiento de la asociacion y en
los logros alcanzados. Su figura carismatica y convocante, sus aportes teéricos, asi como su
compromiso y dedicacion de tiempo completo a trabajar en y por el acompafiamiento
terapéutico lo han convertido en un icono de esta profesion y nos ha dejado a nosotros con
la alegria de haber compartido la tarea con él y con la afioranza de su temprana partida.

- Legalidad social: formacion oficial y leyes para la profesion.

Deciamos que en los ultimos afios hemos participado de un proceso de progresiva
legitimacion de la profesion de a.t. Poco a poco, de manera heterogénea; se van logrando
distintas inscripciones en los sistemas académico, de salud y de la seguridad social que
confluyen hacia la plena insercion y reconocimiento de esta profesion.

Como todo movimiento con una base social genuina y fuerte, el AT va legitimando
su legalidad plena de la periferia al centro, o por caminos reticulares. Venciendo obstaculos
y barreras planteados desde las resistencias de las estructuras burocraticas o corporativas
gue demoran pero no pueden detener este proceso.

La comunicacién y el encuentro de los acompafantes, los formadores de aa.tt. y los
coordinadores de equipos, en jornadas y congresos, en asambleas y espacios hospitalarios,
retroalimentan y fortalecen dicho proceso.

En una mirada retrospectiva es posible plantear ciertas etapas o pasos en los que se
ha llevado a cabo este proceso de legitimacién del AT, sin que este ordenamiento pretenda
ser exhaustivo ni lineal:

1. Invencién (fines de los '60, comienzos de los ’'70)

2. Periodo de experimentacién, innovacion creativa y logro de experiencia en el
incipiente rol de a.t.
Primeras descripciones de la experiencia e intentos de teorizacion. (1978-1994)
Expansion y diseminacion de experiencias. Primeras instancias de formacion.
Encuentros de aa.tt. y toma de conciencia de la expansion (1999- )
Consolidacién de las formaciones (cursos)
Primeras formaciones oficiales.
Primera carrera universitaria. (San Juan 2001)

N Ok W

18 En ese sentido hay que destacar que en el marco del congreso las autoridades de la Universidad Catdlica de
Cuyo realizaron la presentacion de la Tecnicatura Universitaria en acompafiamiento terapéutico que comenzaba
a dictarse en la provincia de San Juan.
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9. Reconocimiento social de la eficacia clinica del recurso y requerimiento por parte de
médicos, psicologos y terapeutas, que lleva a:

10. Reconocimiento y cobertura por obras sociales y seguros de salud.

11. Creacién de AATRA primera entidad de alcance nacional orientada a “velar por las
normas del ejercicio profesional relativas al AT y propender a la jerarquizacion del
nivel académico de los titulos, asi como del ejercicio de esta profesion” (2003)192,

12. Congresos nacionales e internacionales. Incremento de publicaciones, articulos y
presentaciones en congresos.

13. Leyes de ejercicio profesional. (provincias de San Juan y San Luis)

14. Sancién del cadigo de ética de AATRA (2010)

15. Inclusion explicita del AT en las leyes provinciales y nacionales de salud mental
(2010)

En dicho proceso, la implementacion de carreras universitarias y/o terciarias
(tecnicaturas) con titulos oficiales en acompafiamiento terapéutico han sido un hito
insoslayable en la inscripcion social de esta profesién. Paraddjicamente, no fue en las
ciudades en las que habia mas acompafiantes terapéuticos trabajando ni donde se contaba
con mayor experiencia en esta practica donde se comenz6 a dictar estas carreras. Como
sefialdbamos mas arriba, fue la en la Universidad Catdlica de Cuyo, provincia de San Juan,
donde por primera vez se dictd la tecnicatura en AT, carrera que cuenta ya con varias
promociones de egresados. La Universidad Autbnoma de Entre Rios y el Instituto Superior
de Formacién Docente N° 804 de la ciudad de Esquel (provincia de Chubut) implementaron
la tecnicatura pocos afios después. La oferta de carreras terciarias oficiales en AT se ha
multiplicado en los Gltimos afos estando disponible en varias provincias argentinas. AATRA
dicta cursos anuales en cada una de sus filiales y en varias de ellas se esta tramitando el
reconocimiento oficial de los respectivos Ministerios de Educacién. Al mismo tiempo, existe
una gran variedad de instituciones y equipos que, sin contar aun con un reconocimiento
oficial de sus titulos o certificaciones, cuentan con un vasta experiencia de trabajo en AT y
un merecido prestigio por la calidad profesional y ética de su trabajo. La coexistencia de
sistemas oficiales y no oficiales de formacion de aa.tt. imprime una particularidad a este
campo que debe tenerse en cuenta al reglamentarse la practica profesional.

En un articulo de reciente aparicién, Graciela Bustos hace un resumen de las
principales instancias de inscripcion institucional y académica del A.T.:2

El reconocimiento profesional del A. T. se ha visto reflejado en la nueva legislaciéon

gue ha comenzado a regular el ejercicio profesional en distintas provincias y en la

presentacion de numerosos proyectos de Ley impulsados en diferentes lugares de la

Argentina.

San Juan fue la primera provincia en reconocer este nuevo espacio profesional a
través de la sancién de la Ley N° 7697 que regulo la actividad técnica de los
Acompafiantes Terapéuticos graduados con titulo universitario, reconociéndolos
como agentes de salud, en el afio 2006; (...

Luego se sumo la provincia de San Luis sancionando la Ley N° [11-0599-2007; que
regula el ejercicio profesional de los acompafantes terapéuticos; explicitando en su
articulo 4 que el A. T. dependera del Ministerio de Salud de la Provincia, donde
solicitara su matricula profesional; reconociéndolo de esta manera como un
profesional del campo de la Salud; jerarquizando de esta manera su rol y su funcion.

Los numerosos proyectos de ley presentados en la legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, en la Provincia de Santa Fe y en otras provincias son

PEstatutos de AATRA.

20 Desde unos afios antes ya existia la Asociacion de aatt de Bahia Blanca.

2L Bustos, G. (2011) Insercién académica e institucional del acompafiamiento terapéutico. En: G. Bustos y
ML. Frank (Comps.) Acompafiamiento Terapéutico. Innovaciones en la clinica, inscripcion Institucional.
Buenos Aires: Dunken.
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prueba de la existencia y crecimiento de este campo laboral, de la importancia del rol
de a. t. y de la necesidad de regular su ejercicio profesional.

Otro hito importante en la legislacién es la mencién de los Acompafnantes
Terapéuticos en la de Ley de Salud Mental de la Nacién y en la recientemente
sancionada Ley 9848 de Proteccién de la Salud Mental en Coérdoba;

Precisamente, la sancién en el mes de octubre de 2010 de la Ley de Salud Mental de
la provincia de Cordoba fue un logro importante para todo un colectivo de personas e
instituciones quienes se constituyeron como Mesa Permanente de Salud Mental y Derechos
Humanos?? que desde el afio 2008 trabajé en un proyecto de ley consensuado y elaborado
con participacién de usuarios de servicios de salud mental, profesionales, trabajadores y
ONGs, el cual fue presentado a la Legislatura Provincial, ademas de ser presentado y
discutido en diversos foros durante mas de dos afios.

En el texto de la Ley 9848 el Acompafiamiento Terapéutico aparece mencionado en
cuatro oportunidades, como recurso de la red prestacional, como recurso privilegiado que la
medicacién no puede reemplazar y como recurso al cual el estado se compromete a
incorporar progresivamente en los equipos de salud publica. (art. 23, 27, 40 y 47)%

Asimismo, la promulgacion de la Ley Nacional de Salud Mental 26.657 a fines de
2010 es un acontecimiento histérico para el campo de la Salud Mental y para la comunidad
toda. Esta ley, como la de la provincia de Codrdoba, integra el enfoque de Derechos
Humanos de los ciudadanos y establece el marco regulatorio para una politica de Salud
Mental Nacional. Promueve nuevos recursos terapéuticos y de rehabilitacion priorizando la
estrategia de Atencién Primaria de la Salud y los abordajes comunitarios. Establece limites a
las internaciones involuntarias por via judicial y habilita a los equipos interdisciplinarios junto
al paciente y/o sus representantes a decidir el alta de una internacion. El espiritu de la ley
otorga un lugar central al trabajo en la vida cotidiana y, por lo tanto, al rol del acompafiante
terapéutico.

En cuanto a las leyes especificas de ejercicio profesional del AT, podemos tomar el
ejemplo de la provincia de Santa Fe, en cuya Legislatura se esta debatiendo un proyecto al
respecto. AATRA participa del debate a través de sus representantes locales y desde la
Comision Directiva. En ese contexto hemos manifestado recientemente que:

“...el acompanamiento terapéutico es una profesion que ha tenido una fuerte

expansion en las ultimas décadas, al haber demostrado una alta eficacia clinica en el

abordaje ambulatorio de las patologias mentales y discapacitantes de distintas

indoles. Podemos afirmar que hay miles de personas en nuestro pais que ejercen o

han ejercido tareas de acompafiamiento terapéutico. El reconocimiento de sus

prestaciones por parte de las obras sociales y sistemas de medicina prepaga
también va en aumento, pero se topa con toda clase de impedimentos burocraticos al
no ser aun una profesiéon plenamente reconocida. Asimismo los a.t. se ven impedidos
de trabajar oficialmente y de contar con beneficios como aportes jubilatorios u obra
social. AUn mas importante es que al ser una profesion sin oficializacion de derecho,

las posibilidades de ejercer un contralor del cumplimiento de las normas éticas y

técnicas que hacen al buen ejercicio profesional se ven seriamente limitadas, con el

riesgo social que esto implica. (...)

...Como ha sucedido con otras profesiones que comenzaron a desarrollarse

empiricamente, para luego formalizar su praxis teodrica y académicamente, para

finalmente oficializar su estatuto legal, al momento de establecer los mecanismos de
acceso a la titulacion y al reconocimiento de los profesionales se plantea el
problema de los procedimientos para reconocer a aquellas personas que ya

vienen ejerciendo de hecho la profesion. Carreras como las de psicologia y

enfermeria han pasado recientemente por estas instancias. Desde AATRA

22 http://mesadetrabajosmyddhh.blogspot.com/
23 El texto completo de la ley puede ser consultado en:
http://acompaniamientoterapeutico.blogspot.com/2010 10 01 archive.html
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consideramos que deben existir mecanismos que planteen distintas alternativas para

gue aquellos aa.tt. que se han formado oportunamente con las alternativas existentes

por entonces (cursos) y que acrediten antecedentes de trabajo como a.t. de acuerdo

a la ética profesional, sean reconocidos para el ejercicio profesional con las

evaluaciones pertinentes.”

El proceso de reconocimiento y matriculacién de los acompafiantes que vienen
trabajando como tales desde hace afos, cuando no existian alternativas oficiales de
formacion puede llevarse a cabo por varios caminos:

- Una capacitacion para la reconversioén del recurso humano (esto es lo

gue se hizo con las enfermeras empiricas).

- Tomar el modelo de las revalidas de cargos o titulos profesionales,
que exigen aprobar un examen escrito y presentar un curriculum actualizado de los
ultimos 5 afios, donde se dé cuenta de la formacién y actualizacion permanente

- A través de una evaluacion a cargo de expertos en esta tematica,
representantes de AATRA y de los Ministerios de Salud y de Educacion de cada
jurisdiccion (previo acuerdo de tematicas y bibliografia).

....Consideramos que las personas que decidan ejercer esta profesion deben
capacitarse adecuadamente para la misma en un proceso de formacién continua y
gue deben contar con distintas alternativas para llevar a cabo es capacitacion:
universitarias, terciarias y aquellas brindadas por las instituciones y asociaciones
profesionales especificas. Estas alternativas deberian estar reconocidas en la Ley,
previa adecuacion de los contenidos y las cargas horarias minimas...

Las personas con otros titulos habilitantes en el campo de la salud (v.g. psicologos,
trabajadores sociales, entre otros) podrian ejercer el acompafiamiento terapéutico
acreditando formacion especifica en este campo, con cursos que cumplan con
requisitos minimos de horas de cursado (no menos de 80 hs) y de practica
supervisada (no menos de 40 hs) debidamente certificados en entidades reconocidas
por el Ministerio de salud y/o AATRA. %

- Normas éticas de la profesion: asumir una responsabilidad profesional ante los
colegas y la sociedad.

Finalizabamos esa presentacion adjuntando el Codigo de Etica de AATRA que esta
en vigencia y es el Gnico sancionado hasta el momento especifico para esta profesion y que
ponemos a disposicién para que sirva como base de las normas éticas de la buena praxis
profesional. Precisamente la aprobacion en el mes de agosto del 2010 del Cédigo de Etica
es un paso mas en el camino a la plena legalidad del AT ya que implica el compromiso
asumido de velar por la buena praxis profesional y garantizar ante la sociedad el
compromiso y la responsabilidad en el ejercicio de nuestro trabajo.

Entre sus principales disposiciones el Cédigo de Etica establece que:

Los acompafiantes terapéuticos se comprometen a hacer propios los principios
establecidos por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Asimismo,
guardaran el debido respeto a los derechos fundamentales, la dignidad y el valor de
todas las personas, y no participaran en practicas discriminatorias. Respetaran el
derecho de los individuos a la privacidad, confidencialidad, autodeterminacion y
autonomia.

Los acompafiantes terapéuticos se comprometen a asumir niveles elevados de
idoneidad en su trabajo. Asimismo, Reconocen las fronteras de sus competencias
particulares y las limitaciones de su pericia. Proveeran solamente aquellos servicios y
técnicas para las que estan habilitados por su formacion académica, capacitacion o
experiencia.

24 Carta enviada a asesores legislativos.

271



Capitulo 3
La psicologia y el acompafiamiento terapéutico: objeto de estudio y problematica contemporanea

Los acompafantes terapéuticos se mantendran actualizados en el conocimiento
cientifico y profesional, relacionado con su ejercicio, reconociendo la necesidad de
una educacion continua.

El acompafiante terapéutico asistira a pacientes, previa solicitud de un profesional o
de un familiar; en este ultimo caso estara obligado a consultar a quien trate al
paciente, para orientar la tarea de acompafiamiento y a supervisar la tarea con un
director de tratamiento o coordinador de equipo de salud. Se abstendra de intervenir
en aquellos casos en los que no hubiere terapeuta, coordinador o profesional a cargo
del tratamiento, en el entendimiento que el ejercicio profesional del acompafamiento
terapéutico constituye una labor auxiliar y complementaria en los dispositivos
asistenciales.

Es responsabilidad inherente al ejercicio profesional del acompafiante terapéutico:

a) La actualizacion periddica y permanente de sus conocimientos como garantia de
responsabilidad e idoneidad que contribuya al prestigio de la practica.

b) La supervision del trabajo realizado con periodicidad.

c) Se sugiere que el acompafiante pase por la experiencia de la psicoterapia
personal como garantia del servicio que se brinda.

El Codigo de Etica incluye también normas referidas a la obligatoriedad de guardar el
secreto profesional y las buenas relaciones con los colegas. %

En sintesis y en virtud del recorrido realizado podemos concluir afirmando que, a 40
aflos de su invencion, el acompafamiento terapéutico ha llegado a la madurez, ha
demostrado largamente su eficacia y su idoneidad para los tratamientos ambulatorios en
salud mental y comunitaria y va conquistando una legalidad plena de la cual la oficializacion
del reconocimiento es el galardon final, merecido, necesario e inminente. Sin lugar a dudas
gue en poco tiempo mas seremos testigos, en todo el pais, de la creacién de cargos en
instituciones publicas y privadas especificamente destinados a acompafiantes terapéuticos
(como ya sucede en la provincia de San Luis).

Quizéas de alli en mas el desafio para los aa.tt. pase a ser que lo instituido no aplaste
a lo instituyente; que los merecidos logros de reconocimiento laboral (empleo estable,
beneficios sociales, cobertura de salud, jubilacion, etc.) no nos hagan perder la creatividad,
la irreverencia y la capacidad de inventar cada dia nuevos modos de acompafar. No tendria
por qué ser asi... 0 si?.

Cérdoba, 3 de mayo de 2011.
Addenda 2017:
El proceso descrito en este articulo ha seguido su curso y ha dado sus frutos, con especial
riqueza en nuestra provincia de Cordoba: en octubre del afio 2015 la facultad de Psicologia
de la UNC co-organizo con AATRA, Fundacién Sistere y SUR en Psico un nuevo Congreso
Internacional de Acompafiamiento Terapéutico con importante asistencia de alumnos, ats y
disertantes internacionales. Como resultado del mismo quedo wuna publicacion
(“Acompanamiento Terapéutico, Clinica en las fronteras”, editorial Brujas) y un fuerte
espaldarazo para la implementacién de la Tecnicatura Universitaria en AT que habia sido
aprobada por el Consejo Directivo de la Facultad de Psicologia unas semanas antes. La
misma fue luego ratificada por el Consejo Superior de la UNC y autorizada por el Ministerio
de Educacién de la Nacién en 2016. Asimismo en noviembre de 2016 la Legislatura de la
Provincia de Cordoba sancioné la Ley de Ejercicio Profesional del Acompafiamiento
Terapéutico, estableciendo las condiciones para el ejercicio de esta profesion y ratificando el
inicio de una nueva etapa para esta nueva profesion.

25 E| Codigo de Etica de AATRA fue elaborado por una comision encabezada por las licenciadas Maria Laura
Frank y Graciela Bustos y aprobado en Asamblea el 21-08-2010. El texto completo puede consultarse en

www.aatra.org.ar .
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3.8 ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO?.

Lic. Pablo Dragotto y Lic. Maria Laura Frank

Origen

El acompafiamiento terapéutico (A.T.)?” es un recurso que surge a mediados de la
década de los ‘60 en Argentina, si bien algunos autores mencionan antecedentes de este rol
en algunos paises europeos a principios del siglo XX. La practica del acompafiamiento
terapéutico ha tenido un gran desarrollo en Latinoamérica, principalmente en Argentina,
Uruguay y Brasil.

Se origina en el campo de los tratamientos en salud mental, en un contexto de auge de
nuevas teorias y de bdsqueda de nuevas herramientas terapéuticas para abordar patologias
gue anteriormente se consideraban intratables o condenadas al confinamiento asilar
(psicosis, demencias, adicciones, etc.); etapa caracterizada por la aparicion de recursos
alternativos tales como el hospital de dia o las comunidades terapéuticas. Segun diversos
autores, el apogeo de la teoria psicoanalitica, la mirada sobre la familia que aport6 la teoria
sistémica, los desarrollos del psicodrama y la psicoterapia de grupo junto a los
cuestionamientos de la antipsiquiatria a los abordajes clasicos crearon un terreno fértil para
que este recurso naciera.

Surge de la mano de las ideas que evitan la marginacion y la estigmatizacion del paciente,
en un intento de evitar la internacién psiquiatrica o haciendo que la misma sea mas acotada.
Aparece como respuesta a una encrucijada en la cual nos ponen algunos pacientes que
presentan dificultad para ser abordados terapéuticamente: pacientes graves, cronicos,
impulsivos.

Al decir de Kuras S y Resnisky S (1985) “...el rol del A.T. encuentra su origen en
una concepcién psiquiatrica dinamica opuesta al planteo clasico que confina al enfermo
mental con el rotulo de loco, alejandolo de su familia y de la comunidad. EI A.T. como
agente de salud, se inscribe en la corriente que busca restituir la posibilidad de dialogo con
la sinrazon.

“El trabajo del A.T. es fundamentalmente asistencial (...). Surgié como una necesidad clinica
en relacion a pacientes con quienes los abordajes terapéuticos clasicos fracasaban.”

Acompafar

El AT. es un dispositivo que permite disefiar una estrategia adecuada a la
singularidad de cada paciente, dependiendo de la situacion que el sujeto esté atravesando.
Para ello el acompafiante terapéutico (a.t.) se insertara en la vida cotidiana del paciente,
donde este se encuentre compartiendo con él “su mundo”, su cotidianeidad. Trabaja siempre
inserto en un equipo terapéutico colaborando, siguiendo y expandiendo la estrategia del
terapeuta.

Entre las mdltiples funciones que puede cumplir un acompafante terapéutico, se
destacan las de contencién y socializacién, en tanto y en cuanto su trabajo parte de un
posicionamiento epistemoldgico e ideolégico que entiende que las personas aquejadas de
patologia mental son parte de la sociedad y su tratamiento debe realizarse, siempre que sea
posible, prescindiendo del aislamiento. Contencion a través de un vinculo humano que
posibilita que el sujeto no sea segregado de la trama social y relacional a la que pertenece.
Es una apuesta a la emergencia de la subjetividad a través del desarrollo de un vinculo que
contemple la alteridad.

26 Texto modificado del que fuera publicado en el libro
en A. T.” (2012) Cérdoba. Editorial Brujas

27 Tal como se viene utilizando en la literatura especifica, la sigla A.T. se refiere a
‘Acompanamiento Terapéutico’, mientras que las iniciales en minusculas ‘a.t.’ se refieren a
acompafiante terapéutico.

Conceptualizaciones y Experiencias
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El término acompafiar deriva del vocablo latino Cumpanis, el cual designaba a los
compaferos que se reunian para elaborar una materia prima, el pan. La inclusion del prefijo
“a” a la palabra compafiero provoca algunos cambios: introduce una asimetria en el vinculo
y marca una direccion, el acompafante es quien camina junto a otro, es una presencia
comprometida (Sauri F 1997). Esta presencia es uno de los fundamentos del AT al decir de
S. Resnisky (2004),

“El sujeto se constituye en redes relacionales, 0 sea en relacion con otros y nuestra
idea sobre la cual basamos la conceptualizacion del acompafiamiento es que el
psiquismo es un psiquismo abierto que se va constituyendo, que no esta constituido
de una vez y para siempre. Es cierto que los encuentros inaugurales, los primeros
encuentros y las situaciones que dieron origen al psiquismo son sumamente
importantes, pero no son la Unica determinacion. Esta posibilidad de un psiquismo
abierto es lo que le da sentido al hecho de que otros encuentros significativos, no
cualquier encuentro, también pueden ser constituyentes de subjetividad y también
pueden armar marca, armar aparato (psiquico). (...) Estamos hablando de un
aparato psiquico en formacion permanente,... de un sujeto que va deviniendo con
otro, con la idea de que uno no es de una manera y para siempre, sino que va
deviniendo en contacto con el otro, pensamos que cada encuentro le impone al
psiquismo un procesamiento y ofrece la posibilidad de un proceso de
transformacion.”

Mas que dar una definicion de acompafiamiento terapéutico nos interesa delimitar un
campo y una modalidad en un rol dentro del trabajo en equipo en salud mental. Algo que
caracteriza al a. t. es su capacitacién especifica para trabajar desde ese rol. Desde sus
inicios la formacién de los acompafantes terapéuticos se desarrollaba de manera informal a
través de grupos de estudios, cursos y capacitaciones no oficiales. Acompafiantes de
trayectoria tenian la vocacion de trasmitir su experiencia a las nuevas generaciones, en su
gran mayoria estudiantes de psicologia, psicélogos o personas provenientes de otras
disciplinas de la salud. Esta realidad se va modificando gradualmente a medida que se
sancionan de leyes de ejercicio profesional del rol del acompafiante terapéutico y la apertura
de tecnicaturas universitarias en las distintas regiones de nuestro pais.

El at trabaja siempre en el marco de un interdisciplinario, bajo la supervisiéon y
coordinacién de los profesionales tratantes del paciente. Por lo que la inclusiéon de un a.t.
cobra un sentido no solo a partir de la necesidad o el pedido que formule el paciente y/o su
familia, sino fundamentalmente a partir del lugar que le hace el terapeuta que conduce el
tratamiento. La insercion del a.t. siempre tiene un “para qué” implicito aun cuando este no
siempre pueda formularse en términos de objetivos; y ese para qué no se basa en el sentido
comun o en la ética del bien comin sino en una estrategia terapéutica basada en la
evaluacién y comprension que el equipo terapéutico tiene de la problematica del paciente y
de sus sintomas de acuerdo con su marco teérico de referencia. En ese sentido, la
implementacion de acompafiamientos terapéuticos se lleva a cabo actualmente por equipos
conformados por médicos y psicologos de las mas diversas escuelas teéricas en el campo
de las psicoterapias, la rehabilitacion y la salud mental. Las concepciones de ser humano,
de psiquismo, de la patologia y de la terapéutica seran distintas en cada caso, y por ende
las consignas y los objetivos planteados para el A.T. El andlisis de la demanda y el armado
de la estrategia de AT debe ser pensada en su especificidad de las distintas modalidades de
tratamiento, problematicas a abordar y esquemas conceptuales referenciales operativos.

Otro elemento distintivo de esta praxis es que la misma se inserta en la vida
cotidiana del paciente, interviniendo en la misma de modo tal de posibilitar cambios que
tiendan a una mejor calidad de vida, a la traslacion a este &mbito del trabajo terapéutico. Es
por ello que las herramientas e intervenciones de los a.t. no apuntan tanto a la conflictiva
intrapsiquica del paciente, la cual es competencia del psicologo, (aunque el a.t. pueda tener
cabal comprensién de la misma tanto por su formacion como por el trabajo en equipo), sino
gue priorizan los aspectos relacionales y de participacion en el espacio social publico. El
ejemplo dado por Altomano (1994) para diferenciar el rol del analista y del a.t. en el
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tratamiento de una persona que padece agorafobia es bien conocido: alli donde el analista
podra indagar en las determinaciones inconscientes del sintoma, interpretando el mismo en
relacién a la historia del sujeto, la conflictiva intrapsiquica, lo reprimido etc., el a.t. intentara
salir al espacio publico con el paciente evaluando empéaticamente a cada paso si con esa
persona en ese momento es conveniente insistir o esperar, alentar o disuadir, darle la mano
0 mantenerse a cierta distancia para que pueda trascender las limitaciones impuestas por la
enfermedad.

El a.t. trabaja inserto en la vida cotidiana, ingresa en el mundo real, representacional
y de relacién del sujeto que acompafia, no es un ingreso circunstancial, es funcién del
acompanante el trabajo “en” y “con” lo cotidiano. Desde la observacion hasta las
intervenciones en ese mundo real (su casa, institucion, trabajo los espacios, los tiempos, los
habitos, etc), intervenciones en su mundo de relacion, (lo vincular de lo cotidiano, la familia,
los vecinos, los compafieros), asi como también los habitos, las rutinas, la circulacién por la
ciudad, todos estos elementos son el campo de trabajo de trabajo del acompafante y no
presencias ocasionales que aparecen durante los acompafiamientos.

Estos movimientos solo son posible a partir del vinculo que se establece entre el at y
el paciente, respetuoso de la ética, en abstinencia. Este vinculo es el fundamento de esta
clinica particular, es la herramienta y el aspecto central del acompafiar. EI AT en definitiva
puede ser pensado como una oferta vincular diferente.

Resumiendo podemos pensar tres pilares definitorios del rol del A.T. el trabajo en equipo, lo
cotidiano y el vinculo

Asi como la capacitacion es fundamental para el AT y lo distingue de otros roles
como el de amigos, voluntarios y cuidadores, no menos importante es la psicoterapia
personal y la supervisién de su trabajo. La referencia al tripode de la formacién clinica
(estudios de la teoria y la técnica, andlisis personal y supervisién) estan contemplados en el
cédigo de ética de AT elaborado por la Asociacion de AT de Republica Argentina
sancionado en 2012. El AT a nuestro entender se debe inscribir en esa tradicion de la
psicologia clinica que, a sabiendas que trabajamos con un sujeto humano y que nosotros
mismos somos nuestro instrumento de trabajo, considera indispensables la elaboracion de
la conflictiva personal en su propia psicoterapia y el control de su tarea en la supervision
periddica con un clinico de mas experiencia.

Inserciones

Si bien el AT surge en el marco de los tratamientos de las adicciones y la psicosis,
con el devenir del tiempo el campo de abordaje del AT se fue ampliando a diversas
patologias y diferentes contextos, sin perder la particularidad del rol.

No desarrollaremos aqui cada uno de esos campos pero a modo de resumen
sefialaremos algunos. Para una mejor exposicion los presentamos ordenados segun la
problematica que abordan, segun la edad de los pacientes y segun el ambito desde el cual
se solicita al AT o en el cual se desempefia la tarea, entendiendo que estas son
clasificaciones que tienen una finalidad de facilitar la presentacién pero que en la practica no
se excluyen mutuamente sino que aparecen interrelacionadas. También queremos remarcar
gue la condicién de un diagnostico o0 una circunstancia vital no conllevan la necesidad de
incluir una estrategia de AT, es siempre pensado en la singularidad de cada caso que el
equipo terapéutico va a tomar la decision de incorporar el dispositivo de AT para favorecer y
expandir su estrategia clinica.

Segun la problematica a abordar podemos distinguir los campos referidos a (a) Salud
Mental, (b)Discapacidad, (c)Trastornos Neuroldgicos y Demencias, (d) enfermedades en
estadio Terminal , (e) Ambito judicial y (f) Ambito educativo

El trabajo en el area de la salud mental, ya mencionado anteriormente, se refiere a
todos aquellas problematicas que tradicionalmente han sido abordadas terapéuticamente
por la psicologia y la psiquiatria, enfatizando lo dicho mas arriba respecto a que el a.t.
trabaja en aquellos casos que ofrecen una mayor dificultad al tratamiento ya sea por las
dificultades de simbolizacion de estos pacientes, el déficit en el control de los impulsos, la
falta de contencion familiar o social adecuada. “...es la clinica del desvalimiento, donde
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anida el acompafiamiento Terapéutico, son las patologias del desamparo, las patologias del
no ser, las que convocan de una manera mas univoca al Acompafiamiento Terapéutico.”
(Resnisky, S. 2004)

El campo de las psicosis, las adicciones, los trastornos borderline, momentos de
desorganizacion y crisis en pacientes neuréticos, duelos patolégicos, son solo algunos
ejemplos de cuadros en los que puede ser pertinente la implementacion de un AT.
Posibilitando tratamientos acordes a las nuevas leyes de salud mental. Posibilitan el
tratamiento ambulatorio evitando internaciones, favorece que las internaciones en caso de
ser inevitables sean breves, los procesos de internacidbn y de rehabilitacion con
acompafantes disminuyen la posibilidad de nuevas recaidas. Son los at los que hoy
sostienen las casas de medio camino, los hospitales de dia, los talleres intrahospitalarios
entre otro dispositivos sugeridos por las leyes de salud mental.

La discapacidad es una de las areas mas amplias en la insercion de a.t.s, tanto la
discapacidad mental, los trastornos severos del desarrollo como la discapacidad fisica y la
discapacidad fisica adquirida. Los acompafiantes se incorporan para el abordaje integral
desde la planificacion del equipo a cargo ya sea en la escuela especial, hospital de dia,
talleres terapéuticos, o en el domicilio del paciente. Otorgando mayor eficacia terapéutica y
mayor calidad de vida, colaborando en la formacién de apoyos que permitan al sujeto una
mayor autonomia e independencia del medio ambiente. En todo grupo familiar en el que hay
un miembro que padece una discapacidad (sea esta congénita o adquirida) ciertas pautas
en las relaciones tiende a instaurarse. Es frecuente observar la sobreprotecciéon al
discapacitado, asi como la dedicacion casi exclusiva a su cuidado de algin miembro de la
familia (generalmente la madre). Esta situacion sumada al caracter cronico de estas
afecciones y a la frustracion en las expectativas e ideales tanto del paciente como de su
familia, suele desembocar en sentimientos de ambivalencia, estados de tensién y cuadros
depresivos (francos o encubiertos). La insercibn de uno o mas a.t. puede colaborar a
descomprimir estas redes tan esenciales como son los vinculos familiares permitiendo que
tanto el paciente como sus familiares experimenten momentos en los que otro “se hace
cargo” y que pueden tener espacios y tiempos separados el uno del otro. En este campo de
trabajo el a.t. deberd formarse especialmente en el tratamiento de la discapacidad, los
distintos tipos de discapacidad, modos de asistencia, tratamientos de rehabilitacion, técnicas
para mover a un paciente con movilidad disminuida, lenguaje de sefias, entre otros.

Los trastornos neurolégicos y las demencias constituyen un amplio campo de

trabajo para los a.t. y las consultas para este tipo de casos son cada vez mas frecuentes.
Nos referimos a las demencias en general, el mal de Alzheimer y una amplia variedad de
trastornos diagnosticados y tratados desde la neurologia (en algunos casos hay psicélogos
en los equipos también) que requieren la realizacién de ejercicios y tareas cotidianamente
para estimular cognitivamente al paciente, o requieren cuidados domiciliarios, ejercicios
fisicos, caminatas, etc.
El acompafnante al insertarse en la vida cotidiana del paciente se convierte en una
herramienta indispensable del equipo para trabajar la continuidad de las consignas
planteadas en el equipo interdisciplinario tanto como para contener e intervenir con las
familias.

Como en todos los casos los acompafantes que trabajen en esta area tendran la
necesidad de una capacitacion especifica en estas patologias y sus tratamientos. Una
particularidad es que se trabaja con equipos humerosos conformados por varias disciplinas.
En algunos casos se constituyen equipos para la rehabilitacién y/o tratamiento de estos
trastornos neurolégicos en los que se integran distintos profesionales (psicélogos,
fonoaudio6logos, psicomotricistas, etc.) y en los que el at comienza a tener un lugar propio.
En ese sentido, consideramos que la atencion y la promocién de la subjetividad de los
pacientes, asi como su capacitacion en salud mental, son caracteristicas del rol del a.t. al
integrar los equipos, que lo distinguen de otros roles técnicos.

El acompafiamiento a pacientes con enfermedades orgénicas crénicas es un
area de insercion para los a.t. que exige una capacitacion especifica para trabajar en
equipos interdisciplinarios, abordando lo subjetivo de la enfermedad siguiendo las consignas
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de los psicologos y psiquiatras del equipo ampliando la estrategia en lo cotidiano en todo lo
referido a la aceptacion y tratamiento de la enfermedad.

También encontramos muchos at incluidos en equipos de cuidados paliativos con
pacientes terminales, apuntan desde los cuidados paliativos a una mejor calidad de vida del
paciente. En no pocas ocasiones se hacen voceros de los ultimos trdmites y decisiones del
enfermo, que le van permitiendo despedirse, afrontar activamente la Gltima etapa de su vida.
En estos momentos los familiares suelen estar muy afectados con el dolor del ser querido y
por su propio dolor ante la pérdida inminente. Wanda Campise sintetiza el rol del a.t.:
“...Sintiendo un profundo respeto por el camino particular de cada persona que va a morir,
se puede proponer acompafarlo y, eventualmente, ayudarlo en un contacto que no elimina a
la muerte sino que pone al paciente en relacién con ésta, como en el nacimiento. Ya que
éste Ultimo transito hasta el morir puede permitir nacer completamente, antes de
desaparecer.” (Campise W. 2003)

Actualmente, se estan incorporando a.t.s en el ambito judicial®®, un area de
insercion relativamente nueva en el campo del acompafiamiento terapéutico. EI AT en este
ambito acompafia a familias que, por diversos motivos, se encuentran bajo regimenes de
visitas controlados dispuestos por Tribunales de Familia.

La implementacién del recurso del acompafiante terapéutico en los regimenes de
visitas controlados fue pensada en respuesta a dos cuestiones. La primera tuvo que ver con
la saturacién del SARVIC. Y la larga espera hasta conseguir un turno. La segunda razén
‘tiene que ver con promover un espacio mas cotidiano para estos encuentros (que el ambito
tribunalicio) con la intenciéon de evitar una mayor judicializacion de la conflictiva familiar”
(Gigante C. y Giraudo M., 1b.)

La insercion del AT en este &mbito permite entonces, que las visitas se lleven a cabo
en lugares como el domicilio de alguno de los padres o algun lugar publico (plaza, confiteria,
Shopping, entre otros). Dado que las familias que se acompafian generalmente atraviesan
por situaciones conflictivas, signadas por acontecimientos de violencia fisica y/o simbdlica,
en las que se ha producido un avasallamiento subjetivo del nifio/a el dispositivo de ATJ
apunta a que las visitas entre el adulto y el nifio se configuren como un espacio saludable.

Es por ello que mas alla de que el rol del AT se construye en relaciéon a las
singularidades de cada caso, pudiendo ser mas o menos interviniente, siempre su funcion
especifica implica acompafiar el vinculo resguardando la integridad fisica y psiquica del
nifio/a o el adulto a quien se visita. EI AT acompafia al vinculo, operando como terceridad
gue representa la ley y excede a las partes en conflicto.

De esta manera la insercion del At en este ambito nos invita a analizar la confluencia
de dos campos en los que desenvolverse, por un lado la clinica del acompafamiento y por
el otro el &mbito juridico. Por ellos es que el ATJ requiere de una formacién especifica que
brinde las herramientas para intervenir desde lo clinico y también los recursos para abordar
situaciones relativas a lo judicial, tales como audiencias, citaciones judiciales, entrevistas
con letrados, entre otros.

Por dltimo queremos mencionar el acompafiamiento en el &mbito educativo, en
estos momentos es el area que ha tenido mas crecimiento, deviniendo hoy en un recurso
indispensable. El AT lejos de ser una maestra integradora, acompafiarda al nifio/adolescente
desde el abordaje terapéutico en la posibilidad de sostener la escolaridad, anticipando,
conteniendo, planificando. La demanda de estrategias de AT en este ambito tienen que ver
con probleméaticas de socializacion, o conductuales, trastornos de conflictiva psiquica que
interfirieren en el proceso educativo. Los acompafantes se insertan en el jardin de infantes,
nivel pre-escolar, primario, y con menor frecuencia en el nivel medio y terciario. Actualmente
encontramos muchos acompafiantes trabajando en escuelas publicas y privadas, de
escolaridad normal y en escuelas especiales.

Acompafiamiento en distintos momentos vitales

28 Herrera N., Giraudo M., Machado R. y Brugger N. “AT Judicial” Ficha Interna Fundacion Sistere
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El AT es un recurso que se inserta en las estrategias de tratamiento ante distintas
problematicas, crisis o trastornos en cada una de las etapas de la vida del sujeto, es por
ello que en nuestra practica fuimos observando que hay diferencias en la teoria y en la
técnica del abordaje de cada una de ellas.

El Acompafiamiento al vinculo temprano, de la madre y el bebé, cuando por
diversas razones (psicosis puerperales, psicosis en general, situaciones traumaticas
simultaneas al embarazo, el parto o el puerperio) el psiquismo de la madre es inundado por
exigencias pulsionales o de adaptacion a una situacion de emergencia que hacen que ella
no cuente con la disposicion necesaria para acoger al infante de manera adecuada. El a.t.
asiste al vinculo ayudando a la madre a registrar, decodificar las necesidades del bebé y a
que ella pueda brindarle esa asistencia fundante del psiquismo humano. Contiene a la
madre para que pueda ser madre; contribuye a que esa mujer no sea desplazada,
sustituida, destituida de su posibilidad de ejercer ese rol.

La intervencion con nifios desde su nacimiento, impone cierta adecuacion en el
manejo del tiempo, flexibilidad y creatividad por parte del a.t. La adecuacién de las
intervenciones acordes a los distintos momentos del desarrollo es indispensable para el
desarrollo de las intervenciones de los at. El espacio de acompafiamiento puede estar
poblado por titeres, cuentos, juegos, fabulas que colaboran en mediar, poner palabras,
organizar al nifio, interlocutores en este espacio intermedio que hay que crear entre los
nifios y sus acompafantes en el marco de una terapia que generalmente incluye también a
la familia.

En el trabajo con adolescentes ha sido, desde los comienzos, un desafio para el
A.T.. “El propésito era crear condiciones de amparo y sostén, ofrecer algin borde que
ordene; sujetar con presencia y escuchar, sobre todo escuchar. (...) Excesos y
desmedida son una marca de nuestra época. Con estos comportamientos toxicos, los
adolescentes buscan aliviar y anestesiar transitoriamente sentimientos de vacio, de
impotencia, de sufrimiento. Es fundamental ayudarlos a trazar algin borde para evitar
los desbordes constantes de las patologias autodestructivas mas acuciantes como la
bulimia, la anorexia, el alcoholismo, las conductas violentas y otras adicciones” (Kuras,
S.; Resnisky, S. 2005).

La adolescencia es, quizas, la etapa de la vida en la que la inclusion de un a.t. sea
mas dificultosa para el quipo terapéutico, aun cuando pueda ser muy necesaria. En no
pocos casos esta se lleva a cabo sin contar con la aceptacion explicita del paciente

Debido a su necesidad de autoafirmacion, el adolescente es reacio a aceptar ayuda
externa y mucho mas a solicitarla ain cuando piense que puede venirle bien. Dada la
importancia que tiene, para el adolescente, la valoracion que de él haga su grupo de pares,
el mostrarse con un a.t. puede constituir una herida narcisistica insoportable para el joven y
verse expuesto a la burla despiadada de sus comparieros.

El acompanante puede constituir un borde que aloje desde la presencia, no se trata
de proponerles pasatiempos sino ofrecer posibilidades mas auspiciosas, evitando
situaciones de riesgo, comprometidos en la busqueda de referentes identificatorios.

En la adultez, (exceptuando las patologias mencionadas en el apartado salud
mental) los pedidos de a.t. mas frecuentes se orientan a la depresion. En algunas
circunstancias los adultos encuentran que el devenir no fue lo que ellos esperaban cuando
eran jovenes, esto puede desencadenar duelos de la vida adulta (Kuras, S.; Resnisky, S.
2005). En este caso como en todo acompafiamiento es importante tener una comprension
global del sujeto, no recortar los sintomas del contexto que este atravesando sin que se
convierta en justificacion.

En la adultez, muchas veces se hace necesario acompafiar a personas con diagnosticos
previos de discapacidad, por ejemplo sindrome de down. Es notorio que existen muy pocos
centros de dia para pacientes adultos con estas problematicas; la mayoria esta disefiada
para nifios y jovenes. Con el avance de la medicina y de los conocimientos acerca de esta
poblacion se ha extendido la expectativa de vida de estas personas. Hay actualmente una
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numerosa poblacién de discapacitados adultos que encuentran pocas alternativas para su
rehabilitacion, para facilitar vinculos con otros y para descomprimir las redes familiares.

La tercera edad, es otra de las areas de insercion con mayor crecimiento para el
trabajo del a.t., El desvalimiento del sujeto mayor, por la precarizacion de los vinculos que la
modernidad impone, sumados a que por los motivos antes expuestos se ha extendido la
expectativa de vida de las personas, aun cuando algunas de sus funciones fisicas y
mentales puedan estar deterioradas. Hoy encontramos muchos a.t.s. trabajando en este
campo y no solo a partir de la enfermedad. La mayor demanda en esta area es a causa de
las demencias, el parkinson y también la soledad que va deviniendo en perdida de
facultades cognitivas y afectivas.

Momentos e indicacion

El acompafiamiento terapéutico, puede implementarse en diferentes momentos del
proceso terapéutico. En la etapa diagndstica, ya que por su insercion en la vida cotidiana y
familiar del paciente aporta informacién invalorable para el equipo acerca de la dinamica
familiar, las interacciones, el lugar donde el paciente vive, su modo de actuar y comunicarse.
Asi el equipo accede a informacién que, en otras circunstancias, rara vez le llega de primera
mano, lo cual permite contar con mas elementos para pensar un diagnéstico situacional y
una estrategia terapéutica.

Durante el proceso terapéutico puede suceder que irrumpan situaciones de crisis
agudas de personas que hasta el momento eran tratadas con las estrategias clasicas. Crisis
psicoticas, pérdidas traumaticas, desintoxicaciones, crisis de angustia, entre otras. En estas
situaciones la instrumentacién de un A.T. puede contribuir al sostenimiento del sujeto y del
tratamiento. Una vez superada la situacion de crisis sera decision del terapeuta si es
pertinente continuar con esta estrategia o si se lleva a cabo un cierre y el tratamiento
continta con el encuadre anterior.

Otra situacion en la que el AT ha demostrado su utilidad es en el proceso de
externacién de personas que han necesitado de una internacién psiquiatrica. El pasaje
brusco del ambito controlado y aislado de la internacién al afuera de la institucion —
generalmente anhelado por el paciente pero también con una cuota de negacién de las
dificultades que alli le esperan — suele plantear una exigencia inmanejable para quien tiene
un fragil aparato psiquico y a quien los vinculos cercanos no pudieron sostener
adecuadamente. El paciente sale de alta y al salir vuelve al medio donde se encontraba
antes de la internacion. No son raras las recaidas y descompensaciones rapidas con la
consecuente demanda de reinternacion. La inclusién de un a.t. algunos dias antes del
momento de la externacion, colabora a construir puentes con el afuera, anticipar situaciones
angustiantes, elaborar las ansiedades inherentes a esta situacion y a que tanto el paciente
como su familia se preparen mejor para el momento de la salida. Hemos observado que en
aquellos casos donde la externacion fue trabajada con A.T., se favorecid la reinsercion
social y la busqueda de un lugar donde vivir y hasta un trabajo, siendo mucho menor el
indice de reinternacion.

Si bien el A.T. es un recurso preponderantemente asistencial, la funcién del at de
acompafar en la externacibn demuestra su alta eficacia en el nivel de abordaje de
rehabilitacion, asi como también hay situaciones en las que su intervencién puede pensarse
con caracteristicas preventivas. Uno de esos casos es el trabajo con el vinculo temprano
de la madre y el bebé, que describiéramos anteriormente, o el trabajo con los nifios y sus
familias.

Resumiendo el acompafiamiento terapéutico es un recurso terapéutico que puede
ser utilizado en los tres niveles de abordajes, en la prevencién, el tratamiento y la
rehabilitacion en el campo de la salud mental.

Modalidades

El acompainiamiento al abordar la singularidad de cada caso y la necesidad de cada
momento va adoptando diferentes modalidades de acuerdo a los contextos en las que

279



Capitulo 3
La psicologia y el acompafiamiento terapéutico: objeto de estudio y problematica contemporanea

interviene. (S. Kuras, S. Resniky; G. Pulice, G Rossi) Solo a modo de mencién y para
graficar esta situacion podemos nombrar

Institucionales: El a.t. se inserta en una institucion acorde a una estrategia de un
equipo, como hemos mencionado es el caso de las escuelas, hospitales, psiquiatricos,
geriatricos, hospitales de dia, etc.

Alli pueden insertarse con el fin a acompafiar un sujeto a partir de la demanda del equipo
sosteniendo una estrategia desde la particularidad del caso, llamaremos a estos
acompafamientos, individuales.

Dentro de las instituciones también se implementan estrategias grupales de
acompafiamiento, en talleres de reinsercion social, laboral, comunidades terapéuticas,
hospital de dia, etc. El rol del a.t. no pierde su esencia en esta modalidad, no se convierte en
coordinador del taller, ni asistente. La funcion del at en un grupo es en definitiva acompafar
al grupo a los fines de que se pueda desarrollar la tarea propuesta. La mirada del at no
estar4d atenta un sujeto en particular, sino al grupo y su proceso, con estado de
disponibilidad que permita acercarse a distintos miembros en distintos momentos si esto
fuera necesario.

Acompafiamientos Ambulatorios: en este caso el acompafamiento se desarrolla
fuera de la institucion. Desde el abordaje terapéutico institucional o de un consultorio privado
el equipo sostiene un abordaje en la cotidianidad del sujeto. En estos casos sera ain mas
importante la claridad en el encuadre y contrato de trabajo. El a.t. coordinara la frecuencia,
lugar y horas de acompafiamiento segun la estrategia planteada por el equipo. De acuerdo a
la versatilidad del recurso la estrategia puede ser conformada de acuerdo a la necesidad del
sujeto.

En un acompafiamiento puede intervenir un acompafante o varios acompafnantes de
acuerdo a la posibilidad vincular y de conexién como de la cantidad de horas a cubrir con el
acompafamiento. Cuando la estrategia incluye varios acompafantes, es recomendable que
se incorpore un coordinador que junto con el terapeuta o miembro a cargo del equipo
tendran todos los recaudos a la hora de implementar la estrategia.

Internaciones domiciliarias: en caso de ser necesario se cubren todas las horas del
dia con un grupo rotativo de acompafiantes. Se establecen turnos rotativos de
acompafiantes que abarcan las 24 horas del dia, o las horas diurnas o las horas nocturnas,
segun la estrategia planteada. En estos casos es importante contar con la presencia de un
coordinador del equipo de a.t. Cabe agregar que esta estrategia se utiliza ante casos de alto
riesgo de auto o heteroagresion, algunas desintoxicaciones u otras crisis, cuando se
descarta una internacion por diversos motivos, 0 como primer paso posterior a una
internacion institucional.

Abordajes familiares: El dispositivo de AT en lo cotidiano permite el abordaje de
toda la familia en caso que la indicacién asi lo indique. Las estrategias descriptas en la
bibliografia asi como en la practica de los acompafiantes son variadas. Un acompafante o
un grupo de acompafantes a bordan a la familia como una unidad, familias disfuncionales
gue no pueden sostener a sus miembros en especial con nifios pequefios, situaciones
traumaticas, duelos recientes entre otros son motivo de demanda para la insercién de
acompafantes. Kuras S y Resnizky S (2011) nominan Abordaje familiares situacionales,
cuando la intervencion aloja a toda la familia. El “acompafiamiento dual” descripto por
Graciela Bustos (2016) implementa una estrategia en la cual un acompafante trabaja con el
paciente mientras otro trabaja con su familia. este dispositivo permite ampliar la intervencién
acortando tiempos de tratamientos y generando modificaciones que permanecen en el
tiempo.

Algunos aspectos técnicos

En todos los casos la indicacion de un A.T. debe ser cuidadosamente evaluada por el
profesional a cargo del caso y trabajada con el paciente y su familia. Es muy importante
contar con la aceptacion de la familia y del paciente (si estuviera en condiciones de hacerlo).
El ingreso del acompafiante debe ser trabajado con los terapeutas y por el at para obtener
una favorable insercién y eficacia terapéutica.
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Los acompafantes trabajan enmarcados por un encuadre de trabajo, este va a variar
dependiendo de la linea tedrica en la cual se enmarque el equipo que esta coordinando el
caso. Este encuadre contempla elementos propios del abordaje en acompafiamiento como
una clinica singular, que aborda lo cotidiano en tanto constitutivo de subjetividad.

El acompafiamiento terapéutico como “Clinica de lo cotidiano” como denomina
Leonel Dozza (2014) a partir de lo vincular en el despliegue de una estrategia permite
diferentes intervenciones que son especificas del AT.

Son recomendables las reuniones de equipo frecuentes y periédicas que sostengan
el acompafiamiento como parte integral del tratamiento.

Es tarea de los acompafantes la elaboracién de informes a partir de los cuales el
equipo pueda obtener la informacion necesaria para tomar decisiones sobre el devenir del
tratamiento

Situacion actual del campo del A.T.

El acompafiante terapéutico en la actualidad es un miembro mas del equipo salud, su
insercion alcanza la mayoria de las instituciones publicas y privadas.

Podemos mencionar distintos hechos que han contribuido al logro una mayor visibilidad y
consistencia del campo del AT:

La produccion tedrica en el campo del acompafiamiento ha crecido conjuntamente
con la publicacion de libros en el tema brindando el sostén tedrico que justifica y apoya la
alta eficacia clinica del recurso.

Desde el afio 2001 a la fecha los congresos de argentinos de AT se realizan cada
afio con una creciente concurrencia de acompafantes de todo el pais y presentacion de
trabajos que fueron publicados en distintas revistas y libros del medio. Estos congresos se
intercalaron con congresos iberoamericanos e internacionales, llevados a cabo en
Argentina, Brasil, México y Espafia lugares en los que el AT se ha desarrollado de manera
significativa.

La creacion de AATRA (Asociacion de Acompafiantes Terapéuticos de la Republica
Argentina) en 2003 fue la primera entidad de alcance nacional orientada a “velar por las
normas del ejercicio profesional relativas al AT y propender a la jerarquizacion del nivel
académico de los titulos, asi como del ejercicio de esta profesion” (2003)° %0,

Esta practica que nacié en la marginalidad, poco a poco, fue obteniendo el reconocimiento
legal de una nueva profesidn, tal como lo resume Graciela Bustos (2011):

El reconocimiento profesional del A. T. se ha visto reflejado en la nueva legislacién

gue ha comenzado a regular el ejercicio profesional en distintas provincias y en la

presentacion de numerosos proyectos de Ley impulsados en diferentes lugares de la

Argentina.(...) San Juan fue la primera provincia en reconocer este nuevo espacio

profesional a través de la sancion de la Ley N° 7697 (...)en el afio 2006; (...) Luego

se sumo la provincia de San Luis sancionando la Ley N° [11-0599-2007; que regula el
ejercicio profesional de los acompafantes terapéuticos; explicitando en su articulo

4 que el A. T. dependera del Ministerio de Salud de la Provincia, donde solicitara su

matricula profesional; reconociéndolo de esta manera como un profesional del

campo de la Salud;

Sumado a la sancién en el mes de octubre de 2010 de la Ley de Salud Mental de la
Provincia de Cordoba (Ley 9848) donde el Acompafamiento Terapéutico aparece
mencionado en cuatro oportunidades, como recurso de la red prestacional, como recurso
privilegiado que la medicacion no puede reemplazar y como recurso al cual el estado se
compromete a incorporar progresivamente en los equipos de salud publica. (art. 23, 27,40 y
47)3%,

2Estatutos de AATRA.

30 Desde unos afios antes ya existia la Asociacion de aatt de Bahia Blanca.
31 El texto completo puede ser consultado en:
http://acompaniamientoterapeutico.blogspot.com/2010 10 01 archive.html
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En este camino hacia la construccion de este nuevo rol profesional, se suma la
iniciativa de AATRA de elaborar en el afio 2010 el primer Cédigo de Etica®? que tiene como
propdsito proveer tanto principios generales como normativas deontoldgicas orientadas a las
situaciones con que pueden encontrarse los acompafiantes terapéuticos en el ejercicio de
su profesion, estableciendo asi las reglas de conducta profesional que han de regir su
practica.

A nivel nacional se estdn debatiendo distintos proyectos de ley que regulen el
ejercicio de la profesion del AT en el Congreso de la Nacion.

En nuestra provincia el 2 de Noviembre de 2016 la Legislatura de la Provincia de
Cdérdoba sanciono por unanimidad la ley n° 10.393 que regula el ejercicio profesional del
AT, si bien aln esperamos su reglamentacion es un paso muy importante que ordena y
encuadra la situacion del AT.

Por ultimo cabe mencionar la tendencia hacia la formalizacion de la formacion de los
acompafiantes terapéuticos evidenciada en la aparicion de planes de estudio a nivel
terciario, tecnicaturas y titulos intermedios en universidades en distintos puntos del pais. En
este marco cabe destacar que en el mes de diciembre de 2015, en sesién extraordinaria, el
Honorable Consejo Directivo (HCD) de la Facultad de Psicologia de la UNC aprobé la
creacion de la carrera de Acompafamiento Terapéutico. La posibilidad de tener una
formacion oficial en una universidad nacional publica y gratuita es el logro de una larga lucha
que beneficiara no solo a los acompafantes sino sobre todo a la poblacion que utiliza el
recurso del AT.

Tanto la sancion de la ley en Cérdoba asi como la creacion de carreras universitarias
de trayectoria que brinde una formacion oficial, adecuada y seria del rol, daran el marco
necesario para la consolidacion de un nuevo rol profesional enmarcado en una ley y una
ética profesional.
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